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Owwyyhheeee  CCoommmmuunniittyy  HHeeaalltthh  FFaacciilliittyy’’ss  
  

CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  PPrrooggrraamm  
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SSeerrvviicceess  
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Understanding OCHF 

CONTRACT HEALTH SERVICES  

  
  

TTAABBLLEE  OOFF  CCOONNTTEENNTTSS  
  
  
  
  
11..  IInnttrroodduuccttiioonn::    WWhhaatt  iiss  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviiccee??   #-3 
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55..  WWhhaatt  iiss  OOCCHHFF’’ss  MMeeddiiccaall  PPrriioorriittyy  BBaassiiss   #-10 

  
66..  EEmmeerrggeennccyy  CCaarree      #-12 

  
77..  SSppeecciiaallttyy  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess  --  EEyyee  GGllaasssseess   #-17 

  
88..  SSppeecciiaallttyy  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess  --  DDeennttaall  SSeerrvviicceess  #-18 

  
99..  SSppeecciiaallttyy  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess  --  OOffffssiittee  PPrreessccrriippttiioonnss #-19 

  
1100..  SSppeecciiaallttyy  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess  --  OOffffssiittee  PPaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt #-20 

  
1111..  SSppeecciiaallttyy  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess  ––  MMaammmmooggrraamm’’ss  #-22 

  
1122..  SSttuuddeenntt  EEdduuccaattiioonn  HHeeaalltthh  PPrrooggrraamm    #-23 

  
1133..  DDeenniiaallss  aanndd  AAppppeeaallss         #-26 

  
1144..  CCaattaassttrroopphhiicc  HHeeaalltthh  EEmmeerrggeennccyy  FFuunndd    #-30 

  
1155..  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviiccee  DDeelliivveerryy  AArreeaa   #-31 

  
1166..  CCHHSS  AAuutthhoorriizzaattiioonn  PPrroocceessss  FFllooww    #-33 
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IInnttrroodduuccttiioonn::    

WWhhaatt  iiss  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviicceess??  
  

  
                                                                                                                  wwyyhheeee  CCoommmmuunniittyy  HHeeaalltthh  FFaacciilliittyy  iiss  aa  NNaattiivvee  AAmmeerriiccaann  
ooppeerraatteedd  hheeaalltthhccaarree  ffaacciilliittyy  ooff  tthhee  SShhoosshhoonnee--PPaaiiuuttee  ttrriibbeess..    TThhee  mmaaiinn  
ffaacciilliittyy  iiss  aa  $$44  mmiilllliioonn  bbuuiillddiinngg  aanndd  tthhee  hheeaaddqquuaarrtteerrss  ooff  tthhee  hheeaalltthhccaarree  
ooppeerraattiioonn..  OOCCHHFF  iiss  uunniiqquueellyy  llooccaatteedd  110000  mmiilleess  nnoorrtthh  ooff  EEllkkoo,,  NNeevvaaddaa  
aanndd  110000  mmiilleess  ssoouutthh  ooff  MMoouunnttaaiinn  HHoommee,,  IIddaahhoo..  
  

OOCCHHFF  pprroovviiddeess  hheeaalltthhccaarree  sseerrvviicceess  tthhaatt  rraannggee  ffrroomm  oouuttppaattiieenntt,,  
ooppttoommeettrryy,,  ddeennttaall  aanndd  ootthheerr  sseerrvviicceess  tthhaatt  pprroommoottee  wweellllnneessss..  TThheerree  
aarree,,  hhoowweevveerr,,  ssoommee  aarreeaass  ooff  hheeaalltthh  sseerrvviicceess  tthhaatt  wwee  ccaannnnoott  pprroovviiddee  
ddiirreecctt  ccaarree  ttoo  bbeenneeffiicciiaarriieess  aatt  oouurr  ffaacciilliittyy..    IInn  aaddddiittiioonn,,  tthheerree  aarree  
ssppeecciiaalliizzeedd  mmeeddiiccaall  pprroocceedduurreess  tthhaatt  aarree  rroouuttiinneellyy  rreeffeerrrreedd  ttoo  ootthheerr  
ffaacciilliittiieess  tthhaatt  aarree  nnoott  ppaarrtt  ooff  OOCCHHFF    IInn  oorrddeerr  ffoorr  OOCCHHFF  ttoo  ppaayy  ffoorr  
tthhoossee  sseerrvviicceess,,  iitt  iiss  iimmppoorrttaanntt  tthhaatt  yyoouu  uunnddeerrssttaanndd  yyoouurr  rroollee  iinn  
aacccceessssiinngg  wwhhaatt  OOCCHHFF  ccaallllss  ““CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviiccee..””  
  

CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviiccee  iiss  sseerrvviicceess  tthhaatt  OOCCHHFF  ddooeess  nnoott  ddiirreeccttllyy  
pprroovviiddee  aatt  oouurr  ffaacciilliittyy..    FFuunnddss  aarree  lliimmiitteedd  ttoo  ppaayy  ffoorr  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  
SSeerrvviicceess,,  aanndd  gguuiiddeelliinneess  iinn  wwhhiicchh  CCoonnggrreessss  aanndd  IInnddiiaann  HHeeaalltthh  
SSeerrvviiccee  hhaavvee  ppuutt  iinn  ppllaaccee  mmuusstt  bbee  eennffoorrcceedd..  MMaannyy  ooff  tthheessee  
gguuiiddeelliinneess  ccoommee  ddiirreeccttllyy  ffrroomm  tthhee  ffeeddeerraall  ggoovveerrnnmmeenntt..    
  

TThhoossee  gguuiiddeelliinneess  ddeeffiinnee  tthhoossee  wwhhoo  aarree  eelliiggiibbllee  ffoorr  sseerrvviicceess  aanndd  wwhhaatt  
ccoossttss  aarree  ccoovveerreedd..    IIff  gguuiiddeelliinneess  aarree  nnoott  ffoolllloowweedd,,  ffeeddeerraall  rreegguullaattiioonnss  
pprreevveenntt  OOCCHHFF  ffrroomm  ppaayyiinngg  ffoorr  yyoouurr  ccaarree..  
  

TThhiiss  bbooookklleett  iiss  ddeessiiggnneedd  ttoo  hheellpp  yyoouu  uunnddeerrssttaanndd  tthhoossee  gguuiiddeelliinneess  aanndd  
yyoouurr  rreessppoonnssiibbiilliittiieess..    TThhaannkk  yyoouu  ffoorr  ttaakkiinngg  tthhee  ttiimmee  ttoo  rreeaadd  tthhrroouugghh  
tthhiiss  hhaannddbbooookk..    WWee  rreeccoommmmeenndd  yyoouu  kkeeeepp  iitt  hhaannddyy  aanndd  rreeffeerr  ttoo  iitt  iiff  
yyoouu  hhaavvee  aannyy  qquueessttiioonnss  aabboouutt  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviicceess..  

  
                    wyhee Community Health Facility’s 

Governing Health Board 
& Management.  
  
  
  
 

 

 

11  
  

 

  
 S
T
E
P
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

        OO  

  

          OO  



 

 

 
 

 

 

 

                                          
 

        
          
           Telephone (775) 757-2415 (Ext. 232) 
 

 
 

 

 
 

 

4 
 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

PPlleeaassee  CCaallll  UUss!!  

TThhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  tthhiinngg  ffoorr  yyoouu  ttoo  kknnooww::  

CCaallll  UUss!!  
  

((777755))  775577--22440033  eexxtt..  ((223344))  

MMss..  NNaammmmii  CCoooonnss::  BBuussiinneessss  OOffffiiccee  SSppeecciiaalliisstt  ((RReeffeerrrraallss))  
  

((777755))  775577--22440033  eexxtt..  ((223355))    

MMss..  CCllaauuddiiaa  TThhoommaass::  BBeenneeffiittss  CCoooorrddiinnaattoorr  
  

TThhee  ffiirrsstt  aanndd  ppeerrhhaappss  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  tthhiinngg  ffoorr  yyoouu  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  
aabboouutt  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviicceess  iiss  hhooww  iimmppoorrttaanntt  iitt  iiss  ffoorr  yyoouu  ttoo  ccaallll  uuss  
iiff  yyoouu  hhaavvee  aannyy  qquueessttiioonnss  BBEEFFOORREE  yyoouu  rreecceeiivvee  sseerrvviicceess..  
  

WWhheenn  yyoouu  ccaallll,,  yyoouu  ccaann  ffiinndd  oouutt  yyoouurr  eelliiggiibbiilliittyy  aanndd  iiff  tthhee  sseerrvviiccee  yyoouu  
nneeeedd  iiss  ccoovveerreedd..    PPlleeaassee  ddoonn’’tt  wwaaiitt  uunnttiill  iitt’’ss  ttoooo  llaattee!!    CCaallll  ffiirrsstt  aanndd  
rreeqquueesstt  aauutthhoorriizzaattiioonn..  
  

CCaallll  FFiirrsstt  ffoorr  AAuutthhoorriizzaattiioonn  
  

IInn  oorrddeerr  ffoorr  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviicceess  ttoo  aauutthhoorriizzee  ppaayymmeenntt  ffoorr  mmeeddiiccaall  
ccaarree,,  oouurr  OOCCHHFF  pphhyyssiicciiaann  mmuusstt  ffiirrsstt  aauutthhoorriizzee  yyoouurr  rreeffeerrrraall..    IIff  tthhee  
hheeaalltthhccaarree  sseerrvviiccee  yyoouu  rreecceeiivvee  iiss  nnoott  aann  eemmeerrggeennccyy,,  aauutthhoorriizzaattiioonn  iiss  
rreeqquuiirreedd  pprriioorr  ttoo  tthhee  sseerrvviiccee..    PPlleeaassee  ccaallll  tthhee  nnuummbbeerrss  nnootteedd  oonn  tthhiiss  
ppaaggee  ttoo  ttaallkk  wwiitthh  oouurr  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviicceess  eemmppllooyyeeeess  ttoo  sseeee  iiff  
ppaayymmeenntt  ccaann  bbee  aauutthhoorriizzeedd  ffoorr  yyoouurr  ccaarree..  
  

EEmmeerrggeennccyy  CCaallllss  ((7722--HHoouurr  RRuullee))  
  

IIff  tthhee  sseerrvviiccee  yyoouu  rreecceeiivvee  iiss  aann  
eemmeerrggeennccyy,,  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviiccee  mmuusstt  
bbee  nnoottiiffiieedd  wwiitthhiinn  7722  hhoouurrss  ooff  tthhee  ssttaarrtt  ooff  
eemmeerrggeennccyy  sseerrvviicceess..    IIff  yyoouu  aarree  6655  yyeeaarrss  
ooff  aaggee  oorr  oollddeerr  aanndd//oorr  ddiissaabblleedd,,  yyoouu  
hhaavvee  3300  ddaayyss  ttoo  nnoottiiffyy  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  
SSeerrvviiccee  ooff  yyoouurr  eemmeerrggeennccyy  ccaarree  ((§§440066  ooff  
PP..LL  9944--443377,,  aass  aammeennddeedd))..      

  

IIff  yyoouu  sseeeekk  ttrreeaattmmeenntt  ffoorr  nnoonn--eemmeerrggeennccyy  sseerrvviicceess  aatt  aa  hhoossppiittaall,,  
ppaayymmeenntt  mmaayy  bbee  ddeenniieedd..    AAnn  eemmeerrggeennccyy  iiss  nnoott  ddeeffiinneedd  bbyy  tthhee  llooccaattiioonn  
wwhheerree  tthhee  ttrreeaattmmeenntt  wwaass  rreecceeiivveedd  aanndd  iiss  lliimmiitteedd  ttoo  ttrreeaattmmeenntt..    IItt  iiss  
eexxttrreemmeellyy  iimmppoorrttaanntt  tthhaatt  yyoouu  ccoonnttaacctt  oouurr  ooffffiicceess  aanndd  ttaallkk  wwiitthh  oouurr  
CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviiccee  eemmppllooyyeeeess..  
  

EExxaammpplleess  ooff  EEmmeerrggeenncciieess::  
  

****TTrroouubbllee  bbrreeaatthhiinngg  --//--  ****CChheesstt  PPaaiinnss  --//--  ****BBaadd  BBuurrnnss  --//--  ****PPooiissoonniinngg  
  

****HHiigghh  FFeevveerr  iinn  iinnffaannttss  oorr  cchhiillddrreenn  --//--    
  

****LLiiffee--tthhrreeaatteenniinngg  aacccciiddeennttss//iinnjjuurriieess 
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EElliiggiibbiilliittyy  
  

WWhhoo  iiss  eelliiggiibbllee  ffoorr  OOCCHHFF  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviiccee  
FFuunnddss??    
  

NNoott  aallll  OOCCHHFF  ppaattiieennttss  aarree  eelliiggiibbllee  ffoorr  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  FFuunnddss..  
YYoouu  mmuusstt  eessttaabblliisshh  eelliiggiibbiilliittyy..  
  

HHooww  ddoo  II  eessttaabblliisshh  eelliiggiibbiilliittyy??  
  

TToo  bbee  eelliiggiibbllee  yyoouu  mmuusstt  bbee::  
  

AAllaasskkaann  NNaattiivvee  aanndd//oorr  AAmmeerriiccaann  IInnddiiaann  ––  TToo  bbee  eelliiggiibbllee  ffoorr  

CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviicceess  ffuunnddiinngg,,  yyoouu  mmuusstt  pprroovviiddee  pprrooooff  tthhaatt  yyoouu  aarree  
aa  mmeemmbbeerr,,  oorr  aa  ddeesscceennddeenntt  ooff  aa  mmeemmbbeerr,,  ooff  aa  ffeeddeerraallllyy  rreeccooggnniizzeedd  
ttrriibbee..    ((CCFFRR)),,  aatt  TTiittllee  4422,,  SSeeccttiioonn  113366..2211  tthhrroouugghh  113366..2255,,  aanndd  IInnddiiaann  
HHeeaalltthh  SSeerrvviicceess,,  PPaarrtt  22,,  CChhaapptteerr  33,,  ""CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviicceess""  ddaatteedd  
JJaannuuaarryy  55,,  11999988..  
  

DDooccuummeennttss  aacccceepptteedd  aass  pprrooooff  ooff  ttrriibbaall  mmeemmbbeerrsshhiipp  oorr  pprrooooff  ooff  
IInnddiiaann  BBlloooodd  iinncclluuddeess::  
  

■■CCeerrttiiffiiccaattee  ooff  IInnddiiaann  BBlloooodd  ((CCIIBB))  iissssuueedd  bbyy  tthhee  BBuurreeaauu  ooff  IInnddiiaann  
AAffffaaiirrss  ((BBIIAA))  oorr  

  

■■CCeerrttiiffiiccaattee  ooff  DDeeggrreeee  ooff  IInnddiiaann  BBlloooodd  ((CCDDIIBB))  iissssuueedd  bbyy  tthhee  
BBuurreeaauu  ooff  IInnddiiaann  AAffffaaiirrss,,  oorr  

  

■■TTrriibbaall  eennrroollllmmeenntt  ccaarrdd  oorr  lleetttteerr  ooff  ddeesscceennddeennccyy  iissssuueedd  bbyy  aa  
ffeeddeerraallllyy  rreeccooggnniizzeedd  ttrriibbee  

  

WWhhaatt  iiff  II  ddoo  nnoott  hhaavvee  oonnee  ooff  tthheessee  ddooccuummeennttss??  
  

IIff  yyoouu  ddoo  nnoott  hhaavvee  tthhee  ppaappeerrwwoorrkk  oorr  iissssuueedd  ccaarrdd,,  OOCCHHFF  ccaann  ggiivvee  yyoouu  
aann  aapppplliiccaattiioonn  ttoo  tthhee  BBuurreeaauu  ooff  IInnddiiaann  AAffffaaiirrss  ((BBIIAA))  ffoorr  aa  CCeerrttiiffiiccaattee  ooff  
DDeeggrreeee  ooff  IInnddiiaann  BBlloooodd  ((CCDDIIBB))..    OOnnccee  yyoouu  ccoommpplleettee  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  
aanndd  mmaaiill  iitt  ttoo  tthhee  BBIIAA  ooffffiiccee,,  tthheeyy  wwiillll  sseenndd  yyoouu  tthhee  CCDDIIBB..  
  

IImmppoorrttaanntt  NNootteess  
  

■■IInnddiivviidduuaallss  mmaayy  bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  ppaayy  ffoorr  sseerrvviicceess  iiff  OOCCHHFF  
ddeetteerrmmiinneess  tthhaatt  tthhee  ppaattiieenntt  iiss  nnoott  eelliiggiibbllee  oorr  iiff  hhee//sshhee  ffaaiillss  ttoo  
pprroovviiddee  tthhee  ppaappeerrwwoorrkk  tthhaatt  pprroovveess  eelliiggiibbiilliittyy..    ““NNOO””  ppaattiieenntt  wwiillll  
bbee  ddeenniieedd  aannyy  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess””..  

  

■■OOCCHHFF  nnooww  rreeqquuiirreess  tthhaatt  ppaattiieennttss  pprroovviiddee  pprrooooff  ooff  eelliiggiibbiilliittyy  wwiitthhiinn  
9900  ddaayyss  ooff  iittss  rreeqquueesstt  aanndd//oorr  oonn  tthhee  44

tthh
  mmeeddiiccaall  vviissiitt..    

  

PPlleeaassee  RReeffeerr::  OOCCHHFF  PPoolliiccyy  aanndd  PPrroocceedduurree  ffoorr  TTrriibbaall  CCoommpplliiaannccee  DDeemmooggrraapphhiicc  
IInnffoorrmmaattiioonn  ––  OOCCHHFF  AAuutthhoorriizzaattiioonn  ooff  RReelleeaassee  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn  aanndd  LLiiaabbiilliittyy  ((FFOORRMM))..  
  

■■PPaattiieennttss  aarree  aasskkeedd  ttoo  sshhooww  pprrooooff  ooff  eelliiggiibbiilliittyy  bbeeffoorree  tthheeyy  wwiillll  bbee  

sscchheedduulleedd  ffoorr  ooffffssiittee  MMeeddiiccaall  RReeffeerrrraallss..  
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EElliiggiibbiilliittyy    
  

NNoonn--NNaattiivveess  wwhhoo  aarree::  
  

■■WWoommeenn  pprreeggnnaanntt  wwiitthh  tthhee  cchhiilldd  ooff  aann  eelliiggiibbllee  AAllaasskkaa  NNaattiivvee  oorr  
AAmmeerriiccaann  IInnddiiaann  aarree  eelliiggiibbllee  ffoorr  pprreennaattaall  ccaarree,,  ddeelliivveerryy,,  aanndd  uupp  ttoo  
ssiixx  wweeeekkss  ooff  ppoosstt--ppaarrttuumm  ccaarree,,  oorr  

  

■■AAddoopptteedd,,  sstteepp  oorr  ffoosstteerr  cchhiillddrreenn  wwhhoo  aarree  ddeeppeennddeennttss  ooff  aann  
eelliiggiibbllee  NNaattiivvee  PPaarreenntt  oorr  gguuaarrddiiaann  mmaayy  rreecceeiivvee  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  
FFuunnddiinngg  uunnttiill  tthhee  aaggee  ooff  1188..  

  

NNaattiivvee  bbeenneeffiicciiaarriieess,,  wwhhoo  aarree  rreeqquueessttiinngg  ttoo  pprroovvee  eelliiggiibbiilliittyy,,  mmuusstt  
pprreesseenntt  ddooccuummeennttss  ooff  rreessiiddeennccyy  ttoo  mmeeeett  tthhee  gguuiiddeelliinneess  ooff  CCoonnttrraacctt  
HHeeaalltthh  SSeerrvviiccee  DDeelliivveerryy  AArreeaa  ((CCHHSSDDAA))..    TThhrreeee  ddooccuummeennttss  lliisstteedd  aatt  tthhee  
bboottttoomm  ooff  tthhee  ppaaggee  mmuusstt  bbee  pprreesseenntteedd..  
  

FFoorr  tthhoossee  mmoovviinngg  iinnttoo  tthhee  CCHHSSDDAA,,  yyoouu  mmuusstt  rreessiiddee  wwiitthhiinn  tthhee  
CCHHSSDDAA  ffoorr  22  mmoonntthhss  oorr  6600  ddaayyss  bbeeffoorree  rreessiiddeennccyy  ccaann  bbee  eessttaabblliisshheedd  
ttoo  pprreevveenntt  aannyy  ddeellaayy  ooff  yyoouurr  CCHHSS  mmeeddiiccaall  ccaarree..    YYoouu  mmuusstt  nnoottiiffyy  tthhee  
OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  CCaarree  OOffffiiccee  wwiitthhiinn  tthhee  ffiirrsstt  55  ddaayyss  ooff  rree--eenntteerriinngg  tthhee  
CCHHSSDDAA  ttoo  aallllooww  pprrooppeerr  lliinnkkaaggee  ooff  ttiimmee  ffaaccttoorrss..  
  

PPlleeaassee  RReeffeerr::  OOCCHHFF  PPoolliiccyy  aanndd  PPrroocceedduurree  ffoorr  MMaannaaggeedd  CCaarree  ––  EEssttaabblliisshhiinngg  RReessiiddeennccyy  
ffoorr  CCHHSSDDAA..  
  

IIff  yyoouu  mmoovvee  oouuttssiiddee  ooff  tthhee  CCHHSSDDAA,,  yyoouu  oonnllyy  rreemmaaiinn  eelliiggiibbllee  ffoorr  
eemmeerrggeennccyy  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  ffoorr  66  mmoonntthhss//118800  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ttiimmee  ooff  
mmoovviinngg..    YYoouu  mmuusstt  hhaavvee  IIHHSS..  eelliiggiibbiilliittyy  oonn  ffiillee  wwiitthh  OOCCHHFF  pprriioorr  ttoo  
mmoovviinngg..    TThhoossee  iinncclluuddeedd  ffoorr  eelliiggiibbiilliittyy  aarree  SShhoosshhoonnee  oorr  PPaaiiuuttee  ttrriibbaall  
mmeemmbbeerrss  mmoovviinngg  oouuttssiiddee  ooff  tthhee  aarreeaa,,  ootthheerr  IInnddiiaann  ppeerrssoonnss  wwhhoo  
mmaaiinnttaaiinn  ““cclloossee  ssoocciiaall  aanndd  eeccoonnoommiiccaall  ttiieess””  wwiitthh  tthhee  ttrriibbee;;  aanndd  
ttrraannssiieennttss  ((ppeerrssoonnss  wwhhoo  aarree  iinn  ttrraavveell  oorr  aarree  tteemmppoorraarriillyy  eemmppllooyyeedd,,  
ssuucchh  aass  sseeaassoonnaall  oorr  mmiiggrraattoorryy  wwoorrkkeerrss,,  dduurriinngg  tthheeiirr  aabbsseennccee))..  
  

DDooccuummeennttaattiioonn  ffoorr  PPrrooooff  ooff  EElliiggiibbiilliittyy  IInncclluuddee::  
  

■■BBiirrtthh  CCeerrttiiffiiccaattee  
  

■■TTwwoo  mmoonntthhss  ooff  rreenntt  oorr  mmoorrttggaaggee  rreecceeiippttss  
  

■■SSoocciiaall  SSeeccuurriittyy  CCaarrdd  
  

■■SSttuuddeenntt  EEnnrroollllmmeenntt  
  

■■NNeevvaaddaa//IIddaahhoo  eemmppllooyyeerr  ppaayy  ssttuubbss  6600  ddaayyss  RReessiiddeennccyy  //  118800  ddaayyss  MMoovveedd  
  

■■PPhhoonnee//UUttiilliittyy  bbiillll  rreecceeiippttss  ffoorr  6600  ddaayyss  RReessiiddeennccyy  //  118800  ddaayyss  MMoovveedd  
  

■■NNeevvaaddaa//IIddaahhoo  vvootteerr  rreeggiissttrraattiioonn  ddaattee::  6600  ddaayyss  RReessiiddeennccyy  //  118800  ddaayyss  MMoovveedd  
  

■■NNeevvaaddaa//IIddaahhoo  ddrriivveerr’’ss  lliicceennssee  oorr  NNeevvaaddaa//IIddaahhoo  SSttaattee  IIDD  ddaatteedd::  6600  ddaayyss  RReessiiddeennccyy  //  118800  
ddaayyss  MMoovveedd  

  

■■PPrriimmaarryy  IInnssuurraannccee  CCaarrdd  ((PPrriivvaattee  IInnssuurraannccee  //  MMeeddiiccaarree  //  MMeeddiiccaaiidd))  
  

■■PPeerrmmaanneenntt  FFuunndd  DDiivviiddeenndd  rreecceeiipptt  
  

■■TTaaxx  rreettuurrnnss  
  

■■NNoottaarriizzeedd  lleetttteerr  ffrroomm  aa  ttrriibbaall  aaddmmiinniissttrraattoorr  
  

■■SSttaattee  AApppplliiccaattiioonn  ffoorr  aalltteerrnnaattiivvee  rreessoouurrcceess  ddeenniiaall  lleetttteerr  ffrroomm  ssttaattee  
  

■■OOtthheerr  ddooccuummeennttss  mmaayy  bbee  aacccceepptteedd  uuppoonn  rreevviieeww  
  

CCaann  II  rreecceeiivvee  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviicceess  ffuunnddiinngg  iiff  II  
hhaavveenn’’tt  eessttaabblliisshheedd  eelliiggiibbiilliittyy??  
  

NNoo..  CCoonnttrraacctt  hheeaalltthh  ffuunnddss  ccaannnnoott  bbee  aauutthhoorriizzeedd  uunnlleessss  OOCCHHFF  hhaass  

bbeeeenn  pprroovviiddeedd  ddooccuummeennttaattiioonn  ooff  IInnddiiaann  HHeeaalltthh  SSeerrvviicceess  eelliiggiibbiilliittyy..  
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EElliiggiibbiilliittyy    
  

OOnnccee  II  hhaavvee  ccoommpplleetteedd  aallll  eelliiggiibbiilliittyy  rreeqquuiirreemmeennttss  wwhhaatt  

hhaappppeennss  nneexxtt??  
  

■■OOuurr  BBeenneeffiittss  CCoooorrddiinnaattoorr  wwiillll  ccoonnffiirrmm  wwhheetthheerr  yyoouu  mmeeeett  aallll  tthhee  
rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  tthhee  DDiirreecctt  CCaarree  SSttaattuuss  uunnddeerr  ((CCFFRR)),,  aatt  TTiittllee  
4422,,  SSeeccttiioonn  113366..2211..  

  

■■NNeexxtt  oouurr  MMaannaaggeedd  CCaarree  DDeeppaarrttmmeenntt  wwiillll  ccoonnffiirrmm  wwhheetthheerr  yyoouu  
mmeeeett  aallll  tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  tthhee  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSttaattuuss  uunnddeerr  
4422  CC..FF..RR..  §§113366..2233,,  §§113366..2244  aanndd  §§113366..6611..  

  

OOnnccee  yyoouu  hhaavvee  mmeett  aallll  tthhee  nneecceessssaarryy  rreeqquuiirreemmeennttss,,  yyoouu  wwiillll  rreecceeiivvee  
ffrroomm  tthhee  OOwwyyhheeee  CCoommmmuunniittyy  HHeeaalltthh  FFaacciilliittyy  aa  NNEEWW  mmeeddiiccaall  
iinnffoorrmmaattiioonn  ccaarrdd  ttoo  uussee  aanndd  pprreesseenntt  ttoo  aallll  oouuttssiiddee  mmeeddiiccaall  pprroovviiddeerrss  
iinncclluuddiinngg  hhoossppiittaallss  iinn  ccaassee  ooff  aannyy  EEmmeerrggeennccyy  MMeeddiiccaall  CCaarree..      
  

EEaacchh  mmeeddiiccaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ccaarrdd  wwiillll  iiddeennttiiffyy  yyoouu  bbyy  nnaammee,,  aanndd  wwhheetthheerr  
wwee  tthhee  SShhoo--PPaaii  MMaannaaggeedd  CCaarree  HHeeaalltthh  PPrrooggrraamm  aarree  ccllaassssiiffiieedd  aass;;  
  

��  PPrriimmaarryy  CCoovveerraaggee,,    
  

MMeeaannss  NNOO  AAlltteerrnnaattee  RReessoouurrcceess,,  
ii..ee..,,  nnoo  33

rrdd
  ppaarrttyy  iinnssuurraannccee,,  SShhoo--

PPaaii  MMaannaaggeedd  CCaarree  HHeeaalltthh  
PPrrooggrraamm  iiss  pprriimmaarryy  ccoovveerraaggee..  
  

��  SSeeccoonnddaarryy  CCoovveerraaggee  
  

MMeeaannss  YYOOUU  HHAAVVEE  AAlltteerrnnaattee  
RReessoouurrcceess,,  aa  33

rrdd
  ppaarrttyy  

iinnssuurraannccee,,  wwhhiicchh  mmeeaannss  SShhoo--
PPaaii  MMaannaaggeedd  CCaarree  HHeeaalltthh  
PPrrooggrraamm  sseeccoonnddaarryy  ttoo  yyoouurr  
iinnssuurraannccee  ppllaann..  
  

��  TTeerrttiiaarryy  CCoovveerraaggee  
  

MMeeaannss  YYOOUU  HHAAVVEE  AAlltteerrnnaattee  
RReessoouurrcceess,,  ttwwoo  ttyyppeess  ooff  33

rrdd
  

ppaarrttyy  iinnssuurraanncceess,,  wwhhiicchh  mmeeaannss  
SShhoo--PPaaii  MMaannaaggeedd  CCaarree  HHeeaalltthh  
PPrrooggrraamm  iiss  tthhiirrdd  ttoo  yyoouurr  
iinnssuurraannccee  ppllaannss..  
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MMeeddiiccaall  RReeffeerrrraallss  
  

WWhhaatt  iiss  tthhee  rreeffeerrrraall  pprroocceessss??    
  

IIff  OOCCHHFF  iiss  nnoott  aabbllee  ttoo  ppeerrffoorrmm  tthhee  ddeessiiggnnaatteedd  MMeeddiiccaall  SSeerrvviiccee  wwiitthh  tthhee  
bboouunnddaarriieess  ooff  tthhee  ooppeerraattiioonn  aanndd  yyoouu  aarree  iinn  nneeeedd  ooff  aa  rreeffeerrrraall  ttoo  aa  
ssppeecciiaalliisstt,,  tthhee  rreeffeerrrraall  mmuusstt  ccoommee  ffrroomm  oouurr  OOCCHHFF  MMeeddiiccaall  oorr  DDeennttaall  
PPrroovviiddeerr..    EEaacchh  aanndd  eevveerryy  rreeffeerrrraall  mmuusstt  bbee  ddooccuummeenntteedd  aanndd//oorr  
ssuubbmmiitttteedd  ffoorr  pprreeaauutthhoorriizzaattiioonn,,  tthhuuss  rreecceeiivviinngg  aa  ccoonnffiirrmmaattiioonn//aapppprroovvaall  
wwiitthhiinn  aa  77--ddaayy  nnoottiicceedd  ttiimmeeffrraammee  ffrroomm  oouurr  MMaannaaggeedd  CCaarree  CCoommmmiitttteeee..      
  

TThhee  77--DDaayy  TTiimmeeffrraammee  
  

EEaacchh  aanndd  eevveerryy  rreeffeerrrraall  wwiillll  bbee  rreevviieewweedd  aanndd  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  tthhee  
MMaannaaggeedd  CCaarree  CCoommmmiitttteeee  wwiitthhiinn  aa  77--ddaayy  ttiimmeeffrraammee..    EEaacchh  ccoommmmiitttteeee  
mmeeeettiinngg  iiss  ppeerrffoorrmmeedd  oonn  aa  TThhuurrssddaayy  ooff  eeaacchh  wweeeekk..    IIff  yyoouurr  rreeffeerrrraall  iiss  
ddooccuummeenntteedd  oonn  aa  MMoonnddaayy,,  TTuueessddaayy  oorr  WWeeddnneessddaayy  pprriioorr  ttoo  tthhee  
mmeeeettiinngg  ooff  tthhaatt  wweeeekk,,  tthhee  rreeffeerrrraall  wwiillll  nnoott  bbee  ssuubbmmiitttteedd  uunnttiill  tthhee  nneexxtt  
ddeessiiggnnaatteedd  TThhuurrssddaayy  mmeeeettiinngg..  TThhiiss  ttiimmeeffrraammee  pprroocceessss  wwiillll  ppeerrmmiitt  tthhee  
ffoolllloowwiinngg::  
  

■■CCoonnffiirrmmaattiioonn  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  iiff  tthhee  ppaattiieenntt  mmeeeettss  tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  
ooff  CCHHSS  //DDiirreecctt  CCaarree  6600--ddaayy//118800--ddaayy  rruullee  aanndd  rreessiiddeess  wwiitthhiinn  tthhee  
eessttaabblliisshheedd  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  aarreeaa  

  

■■CCoonnffiirrmmaattiioonn  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  iiff  tthhee  ppaattiieenntt  hhaass  iinnssuurraannccee,,  MMeeddiiccaarree,,  
MMeeddiiccaaiidd,,  oorr  PPrriivvaattee  IInnssuurraannccee  

  

■■IIff  tthhee  ppaattiieenntt  ddooeess  nnoott  hhaavvee  aalltteerrnnaattiivvee  rreessoouurrcceess,,  tthhee  ppaattiieenntt  wwiillll  
bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  mmeeeett  wwiitthh  tthhee  OOCCHHFF  BBeenneeffiittss  CCoooorrddiinnaattoorr  aanndd  
ssiiggnn  tthhee  aapppprroovveedd  OOCCHHFF  OOffffssiittee  rreeffeerrrraall  nnoottiiccee..  TThhiiss  nnoottiiccee  wwiillll  
eexxppllaaiinn  ttoo  tthhee  ppaattiieenntt  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  ((11))  lleevveell  ooff  aaccuuiittyy  II,,  IIII,,  aanndd  IIIIII,,  
wwhhiicchh  ssiiggnniiffiieess  aa  ttiimmeeffrraammee  ttoo  oobbttaaiinn  aanndd//oorr  aappppllyy  ffoorr  aalltteerrnnaattee  
rreessoouurrcceess..  

  

■■TThhee  ppaattiieenntt  iiss  aalllloowweedd  nnoott  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrccee  
pprroocceessss  aanndd  ccaann  oopptt  oouutt  ooff  tthhee  OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  CCaarree  PPrrooggrraamm..    
IIff  tthhee  ppaattiieenntt  cchhoooosseess  ttoo  oopptt  oouutt  ooff  tthhee  pprrooggrraamm,,  aallll  ccoossttss  wwiillll  bbee  
tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  ppaattiieenntt  ii..ee..,,  ccoo--ppaayymmeennttss  aanndd  oovveerraallll  ccoosstt  
ooff  tthhee  ddeessiiggnnaatteedd  vviissiitt..  

  

■■IIff  tthhee  ppaattiieenntt  cchhoooosseess  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrccee  
pprroocceessss,,  hhee//sshhee  wwiillll  bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  aappppllyy  ffoorr  MMeeddiiccaaiidd  iiff  hhee//sshhee  iiss  
eelliiggiibbllee..    IIff  tthhee  ppaattiieenntt  ddooeess  nnoott  ssuucccceessssffuullllyy  ccoommpplleettee  tthhee  
MMeeddiiccaaiidd  aapppplliiccaattiioonn  pprroocceessss,,  tthhee  rreeffeerrrraall  wwiillll  eexxppiirree  wwiitthhiinn  tthhee  
ddeessiiggnnaatteedd  LLeevveell  II,,  IIII,,  aanndd  IIIIII  ttiimmeeffrraammee..    TThhee  ppaattiieenntt  wwiillll  hhaavvee  ttoo  
rree--aappppllyy  ffoorr  tthhee  rreeffeerrrraall  aallll  oovveerr  aaggaaiinn,,  tthhuuss  aatttteemmppttiinngg  ttoo  aappppllyy  
ffoorr  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrcceess  oonnccee  aaggaaiinn..  

  

  

PPlleeaassee  RReeffeerr  ttoo::  PPoolliiccyy  aanndd  PPrroocceedduurree  ffoorr  OOffffssiittee  RReeffeerrrraallss  ffoorr  OOCCHHFF  PPaattiieennttss  ––    
OOCCHHFF  AApppplliiccaattiioonn  AAlltteerrnnaattee  RReessoouurrcceess  ((OOffffssiittee  RReeffeerrrraallss  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess))  FFOORRMM.. 
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MMeeddiiccaall  RReeffeerrrraallss  
  

TThhee  OOCCHHFF  OObbsstteettrriiccss  PPrrooggrraamm  
  

AAllll  ddeelliivveerriinngg  mmootthheerrss  aarree  eennttiittlleedd  ttoo  uuttiilliizzee  tthhee  OOCCHHFF  OObbsstteettrriiccss  
PPrrooggrraamm..    TThhee  MMaannaaggeedd  CCaarree  PPrrooggrraamm,,  tthhrroouugghh  tthhee  vviissiioonn  ooff  tthhee  
TTrriibbaall  CCoouunncciill--GGoovveerrnnmmeenntt,,  GGoovveerrnniinngg  HHeeaalltthh  BBooaarrdd  aanndd  OOCCHHFF  
mmaannaaggeemmeenntt,,  hhaass  iinnssttiittuutteedd  aann  oouuttssttaannddiinngg  OO..BB..  hheeaalltthhccaarree  pprrooggrraamm..    
TThhee  pprrooggrraamm,,  iiff  uuttiilliizzeedd  pprrooppeerrllyy,,  wwiillll  aallllooww  ffoorr  tthhee  ccoommpplleettee  pprreeggnnaannccyy,,  
ffrroomm  tthhee  ssttaarrtt  ooff  tthhee  pprrooggrraamm,,  tthhee  ddeelliivveerryy  ooff  yyoouurr  cchhiilldd  aanndd  tthhrroouugghh  
ppoossttppaarrttuumm  uupp  ttoo  66  wweeeekkss  aafftteerr  tthhee  ddeelliivveerryy..    OOnnccee  tthhee  mmootthheerr  iiss  ffoouunndd  
ttoo  bbee  pprreeggnnaanntt,,  tthhee  mmeeddiiccaall  rreeffeerrrraall  iiss  aaccqquuiirreedd  tthhaatt  vveerryy  ddaayy..  
  

TThhee  77--DDaayy  TTiimmeeffrraammee  
  

EEaacchh  aanndd  eevveerryy  rreeffeerrrraall  wwiillll  bbee  rreevviieewweedd  aanndd  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  tthhee  
MMaannaaggeedd  CCaarree  CCoommmmiitttteeee  wwiitthhiinn  aa  77--ddaayy  ttiimmeeffrraammee..    EEaacchh  ccoommmmiitttteeee  
mmeeeettiinngg  iiss  ppeerrffoorrmmeedd  oonn  aa  TThhuurrssddaayy  ooff  eeaacchh  wweeeekk..    IIff  yyoouurr  rreeffeerrrraall  iiss  
ddooccuummeenntteedd  oonn  aa  MMoonnddaayy,,  TTuueessddaayy  oorr  WWeeddnneessddaayy  pprriioorr  ttoo  tthhee  
mmeeeettiinngg  ooff  tthhaatt  wweeeekk,,  tthhee  rreeffeerrrraall  wwiillll  nnoott  bbee  ssuubbmmiitttteedd  uunnttiill  tthhee  nneexxtt  
ddeessiiggnnaatteedd  TThhuurrssddaayy  mmeeeettiinngg..  TThhiiss  ttiimmeeffrraammee  pprroocceessss  wwiillll  ppeerrmmiitt  tthhee  
ffoolllloowwiinngg::  
  

■■CCoonnffiirrmmaattiioonn  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  iiff  tthhee  ppaattiieenntt  mmeeeettss  tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  
ooff  CCHHSS  //DDiirreecctt  CCaarree  6600--ddaayy//118800--ddaayy  rruullee  aanndd  rreessiiddeess  wwiitthhiinn  tthhee  
eessttaabblliisshheedd  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  aarreeaa  

  

■■CCoonnffiirrmmaattiioonn  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  iiff  tthhee  ppaattiieenntt  hhaass  iinnssuurraannccee,,  MMeeddiiccaarree,,  
MMeeddiiccaaiidd,,  oorr  PPrriivvaattee  IInnssuurraannccee  

  

■■IIff  tthhee  ppaattiieenntt  ddooeess  nnoott  hhaavvee  aalltteerrnnaattiivvee  rreessoouurrcceess,,  tthhee  ppaattiieenntt  wwiillll  
bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  mmeeeett  wwiitthh  tthhee  OOCCHHFF  BBeenneeffiittss  CCoooorrddiinnaattoorr  aanndd  
ssiiggnn  tthhee  aapppprroovveedd  OOCCHHFF  OObbsstteettrriiccss  PPrreeggnnaannccyy  PPrrooggrraamm  NNoottiiccee..  
TThhiiss  nnoottiiccee  wwiillll  eexxppllaaiinn  ttoo  tthhee  ppaattiieenntt  tthhaatt  tthhee  mmootthheerr  iiss  
aauuttoommaattiiccaallllyy  gguuaarraanntteeeedd  ffoorr  tthhee  ffiirrsstt  33  vviissiittss  ((9900--ddaayy  
ttiimmeeffrraammee));;  tthhiiss  iinncclluuddeess  tthhee  11

sstt
  uullttrraa  ssoouunndd  ffoorr  ssiizzee  aanndd  ddaatteess..  

  

PPlleeaassee  RReeffeerr  ttoo::  PPoolliiccyy  aanndd  PPrroocceedduurree  ffoorr  MMaannaaggeedd  CCaarree  AAssssiissttaannccee  CCHHSS  TTiimmeelliinnee  ffoorr  
OOBB  PPaattiieennttss  ––  OOCCHHFF  AApppplliiccaattiioonn  AAlltteerrnnaattee  RReessoouurrcceess  ((OOBB  PPrrooggrraamm))  FFOORRMM..  
  

■■TThhee  ppaattiieenntt  iiss  aalllloowweedd  nnoott  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrccee  
pprroocceessss  aanndd  ccaann  oopptt  oouutt  ooff  tthhee  OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  CCaarree  PPrrooggrraamm..    
IIff  tthhee  ppaattiieenntt  cchhoooosseess  ttoo  oopptt  oouutt  ooff  tthhee  pprrooggrraamm,,  aallll  ccoossttss  wwiillll  bbee  
tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  ppaattiieenntt  ii..ee..,,  ccoo--ppaayymmeennttss  aanndd  oovveerraallll  ccoosstt  
ooff  tthhee  ddeessiiggnnaatteedd  vviissiitt..  

  

■■IIff  tthhee  ppaattiieenntt  cchhoooosseess  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrccee  
pprroocceessss,,  sshhee  wwiillll  bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  aappppllyy  ffoorr  MMeeddiiccaaiidd  iiff  eelliiggiibbllee..    IIff  
tthhee  ppaattiieenntt  ddooeess  nnoott  ssuucccceessssffuullllyy  ccoommpplleettee  tthhee  MMeeddiiccaaiidd  
aapppplliiccaattiioonn  aanndd//oorr  iiss  ffoouunndd  ttoo  bbee  nnoonn--ccoommpplliiaanntt,,  tthhee  rreeffeerrrraall  wwiillll  
cchhaannggee  tthhee  ppaattiieenntt’’ss  ssttaattuuss  oonn  tthhee  9911

sstt
  ddaayy..    TThhee  ppaattiieenntt  wwiillll  nnoo  

lloonnggeerr  qquuaalliiffyy  uunnddeerr  tthhee  MMaannaaggeedd  CCaarree  OObbsstteettrriiccss  PPrrooggrraamm  
uunnddeerr  §§113366..6611  ((ppaayyoorr  ooff  llaasstt  rreessoorrtt))..    TThhee  ppaattiieenntt  mmaayy  hhaavvee  ttoo  
ppaayy  aa  sslliiddiinngg  ssccaallee  ffoorr  eeaacchh  vviissiitt  uupp  ttoo  tthhee  ddeelliivveerryy  oorr  uunnttiill  tthhee  
ppaattiieenntt  hhaass  ssuucccceessssffuullllyy  aapppplliieedd  ffoorr  MMeeddiiccaaiidd  oorr  hhaass  bbeeeenn  ddeenniieedd  
dduuee  ttoo  aann  oovveerrllyy  qquuaalliiffiieedd  ffiinnaanncciiaall  ssttaattuuss..  
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WWhhaatt  iiss  OOCCHHFF’’ss  MMeeddiiccaall  PPrriioorriittyy  BBaassiiss??  
  

MMeeddiiccaall  PPrriioorriittyy  BBaassiiss  
  

OOwwyyhheeee  CCoommmmuunniittyy  HHeeaalltthh  FFaacciilliittyy  
ooppeerraatteess  uunnddeerr  aa  PPrriioorriittyy  IIIIII  bbaassiiss..    TThheessee  
pprriioorriittiieess  aarree  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  IInnddiiaann  HHeeaalltthh  
OOppeerraattiioonnaall  PPrroocceedduurreess,,  MMaannaaggeedd  CCaarree  --//--  
CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviiccee  CCooddee  ooff  FFeeddeerraall  
RReegguullaattiioonnss,,  TTiittllee  4422,,  §§  113366..2233((ee))..      
  

TThhee  iinntteerrpprreettaattiioonn  ooff  tthhee  pprriioorriittiieess  ffoorr  oouurr  ttrriibbaall  hheeaalltthh  pprrooggrraamm  iiss  
ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh  oouurr  pprrooffeessssiioonnaall  hheeaalltthhccaarree  pprroovviiddeerrss  
aatt  OOCCHHFF..  AAnnyy  sseerrvviicceess  nnoott  ddeeeemmeedd  PPrriioorriittyy  IIIIII  wwiillll  bbee  aaddddeedd  ttoo  tthhee  
DDeeffeerrrreedd  LLiisstt  aatt  tthhee  ppaattiieenntt’’ss  rreeqquueesstt..      
  

PPlleeaassee  RReeffeerr  ttoo::  PPoolliiccyy  aanndd  PPrroocceedduurree  MMaannaaggeedd  CCaarree  AAssssiissttaannccee  ffoorr  MMeeddiiccaall  PPrriioorriittyy  
CCllaassssiiffiiccaattiioonn..    
  

PPrriioorriittyy  II  
  

UUrrggeenntt  aanndd  eemmeerrggeenntt  ccaarree  tthhaatt  mmuusstt  bbee  ddoonnee  wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  ttoo  
pprreesseerrvvee  lliiffee,,  lliimmbb,,  ffuunnccttiioonn  oorr  sseennsseess..    IIff  lleefftt  uunnttrreeaatteedd,,  cciirrccuummssttaannccee  
wwoouulldd  rreessuulltt  iinn  uunncceerrttaaiinn  bbuutt  ppootteennttiiaallllyy  ggrraavvee  oouuttccoommeess..  
  

EExxaammpplleess  PPrriioorriittyy  II::  
  

■■EEmmeerrggeennccyy  rroooomm  ccaarree  ffoorr  eemmeerrggeenntt//uurrggeenntt  mmeeddiiccaall  ccoonnddiittiioonnss,,  
ssuurrggiiccaall  ccoonnddiittiioonnss  oorr  aaccuuttee  ttrraauummaa  

  

■■EEmmeerrggeennccyy  iinnppaattiieenntt  ccaarree  ffoorr  eemmeerrggeenntt//uurrggeenntt  mmeeddiiccaall  
ccoonnddiittiioonnss,,  ssuurrggiiccaall  ccoonnddiittiioonnss  oorr  aaccuuttee  iinnjjuurryy  

  

■■RReennaall  rreeppllaacceemmeenntt  tthheerraappyy,,  aaccuuttee  aanndd  cchhrroonniicc  
  

■■EEmmeerrggeennccyy  ppssyycchhiiaattrriicc  ccaarree  iinnvvoollvviinngg  ssuuiicciiddaall  ppeerrssoonnss  oorr  tthhoossee  
wwhhoo  aarree  aa  sseerriioouuss  tthhrreeaatt  ttoo  tthheemmsseellvveess  oorr  ootthheerrss  

  

■■SSeerrvviicceess  aanndd  pprroocceedduurreess  nneecceessssaarryy  ffoorr  tthhee  eevvaalluuaattiioonn  ooff  
ppootteennttiiaallllyy  lliiffee  tthhrreeaatteenniinngg  iillllnneesssseess  oorr  ccoonnddiittiioonnss  

  

■■OObbsstteettrriiccaall  ddeelliivveerriieess  aanndd  aaccuuttee  pprreennaattaall  ccaarree  
  

■■NNeeoonnaattaall  ccaarree    
  

PPrriioorriittyy  IIII  
  

NNoonn--eemmeerrggeenntt  ccaarree  tthhaatt  mmuusstt  bbee  ddoonnee  wwiitthhiinn  3300--6600  ddaayyss  bbuutt  wwiitthh  
eennoouugghh  ttiimmee  dduurriinngg  wwhhiicchh  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrcceess  ccaann  bbee  eevvaalluuaatteedd..    TThhee  
ppaattiieenntt’’ss  hheeaalltthhccaarree  iiss  aammiidd  tthhee  pprreevveennttiioonn  ooff  tthhee  ddiisseeaassee  oorr  ddiissaabbiilliittyy..    
TThheessee  sseerrvviicceess  iinncclluuddee  tthhoossee  pprroovveenn  eeffffeeccttiivvee  iinn  aavvooiiddiinngg  tthhee  
ooccccuurrrreennccee  ooff  aa  ddiisseeaassee  ((pprriimmaarryy  pprreevveennttiioonn))  aanndd  sseerrvviicceess  pprroovveenn  
eeffffeeccttiivvee  iinn  mmiittiiggaattiinngg  tthhee  ccoonnsseeqquueenncceess  ooff  aann  iillllnneessss  oorr  ccoonnddiittiioonn  
((sseeccoonnddaarryy  pprreevveennttiioonn))  pprreevveennttiinngg  tthhee  lloossss  ooff  lliiffee,,  lliimmbb  oorr  oorrggaann..  TThhiiss  
ccaarree  iiss  nneeeeddeedd  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  nnoorrmmaall  ddaaiillyy  ffuunnccttiioonniinngg..    
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WWhhaatt  iiss  OOCCHHFF’’ss  MMeeddiiccaall  PPrriioorriittyy  BBaassiiss  
  

EExxaammpplleess  PPrriioorriittyy  IIII::  
  

■■RRoouuttiinnee  pprreennaattaall  ccaarree    
  

■■NNoonn--uurrggeenntt  pprreevveennttiivvee  aammbbuullaattoorryy  ccaarree  ((pprriimmaarryy  pprreevveennttiioonn))    
  

■■SSccrreeeenniinngg  ffoorr  kknnoowwnn  ddiisseeaassee  eennttiittiieess  ((sseeccoonnddaarryy  pprreevveennttiioonn))    
  

■■SSccrreeeenniinngg  mmaammmmooggrraammss  
  

■■PPuubblliicc  hheeaalltthh  iinntteerrvveennttiioonn    
  

PPrriioorriittyy  IIIIII  
  

EElleeccttiivvee  ccaarree  tthhaatt  ccaann  bbee  ssaaffeellyy  ddeeffeerrrreedd  ffoorr  mmoorree  tthhaann  6600  ddaayyss..  
IInnvvoollvveess  ttrreeaattmmeenntt  ffoorr  ccoonnddiittiioonnss  tthhaatt  mmaayy  bbee  ddeellaayyeedd  wwiitthhoouutt  
pprrooggrreessssiivvee  lloossss  ooff  ffuunnccttiioonn  oorr  rriisskk  ooff  lliiffee,,  lliimmbb,,  oorr  sseennsseess..    IItt  iinncclluuddeess  
sseerrvviicceess  tthhaatt  mmaayy  nnoott  bbee  aavvaaiillaabbllee  aatt  mmaannyy  IIHHSS  ffaacciilliittiieess  aanndd//oorr  mmaayy  
rreeqquuiirree  ssppeecciiaallttyy  ccoonnssuullttaattiioonnss..    CCaarree  ccaann  bbee  ssaaffeellyy  ppoossttppoonneedd  ffoorr  
mmoorree  tthhaann  6600  ddaayyss..  
  

EExxaammpplleess  PPrriioorriittyy  IIIIII::  
  

■■SScchheedduulleedd  aammbbuullaattoorryy  sseerrvviicceess  ffoorr  nnoonn--eemmeerrggeenntt  ccoonnddiittiioonnss    
  

■■SSppeecciiaallttyy  ccoonnssuullttaattiioonnss  iinn  ssuurrggeerryy,,  mmeeddiicciinnee,,  oobbsstteettrriiccss,,  ggyynneeccoollooggyy,,  
ppeeddiiaattrriiccss,,  oopphhtthhaallmmoollooggyy,,  EENNTT,,  oorrtthhooppeeddiiccss  aanndd  ddeerrmmaattoollooggyy    

  

■■EElleeccttiivvee,,  rroouuttiinnee  ssuurrggeerriieess  tthhaatt  hhaavvee  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  iimmppaacctt  oonn  mmoorrbbiiddiittyy  
aanndd  mmoorrttaalliittyy    

  

■■MMeeddiiccaallllyy  nneecceessssaarryy  aaccuuttee  pphhyyssiiccaall  rreehhaabbiilliittaattiioonn  aafftteerr  hhoossppiittaalliizzaattiioonn  ffoorr  
iinnjjuurryy  oorr  iillllnneessss  ccaauussiinngg  ddiissaabbiilliittyy  --  nnoott  ttoo  eexxcceeeedd  3300--ddaayyss    

  

■■DDiiaaggnnoossttiicc  eevvaalluuaattiioonnss  ffoorr  nnoonn--aaccuuttee  ccoonnddiittiioonnss    
  

PPrriioorriittyy  IIVV  
  

SSeerrvviicceess  tthhaatt  ((II))  aarree  nnoott  eesssseennttiiaall  ffoorr  iinniittiiaall//eemmeerrggeenntt  ddiiaaggnnoossiiss  oorr  
tthheerraappyy,,  ((22))  hhaavvee  lleessss  iimmppaacctt  oonn  mmoorrttaalliittyy  tthhaann  mmoorrbbiiddiittyy,,  oorr  ((33))  aarree  
hhiigghh  ccoosstt,,  eelleeccttiivvee,,  aanndd  oofftteenn  rreeqquuiirree  ssppeecciiaalliizzeedd  ccaarree  ffaacciilliittiieess..    TThheessee  
sseerrvviicceess  aarree  ccoonnssiiddeerreedd  nnoott  rreeaaddiillyy  aavvaaiillaabbllee..      
  

EExxaammpplleess  PPrriioorriittyy  IIVV::  
  

■■RReehhaabbiilliittaattiioonn  ccaarree    
  

■■SSkkiilllleedd  nnuurrssiinngg  ffaacciilliittyy  ((MMeeddiiccaarree  ddeeffiinneedd))    
  

■■HHiigghhllyy  ssppeecciiaalliizzeedd  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess//pprroocceedduurreess    
  

■■RReessttoorraattiivvee  oorrtthhooppeeddiicc  aanndd  ppllaassttiicc  ssuurrggeerryy    
  

■■OOtthheerr  ssppeecciiaalliizzeedd  eelleeccttiivvee  ssuurrggeerryy  ssuucchh  aass  oobbeessiittyy  ssuurrggeerryy    
  

■■EElleeccttiivvee  ooppeenn  ccaarrddiiaacc  ssuurrggeerryy    
  

■■OOrrggaann  ttrraannssppllaannttaattiioonn  ((HHCCFFAA  aapppprroovveedd  oorrggaannss  oonnllyy))    
  

PPrriioorriittyy  VV  
  

EExxcclluuddeedd  SSeerrvviicceess  --  LLuuxxuurryy  pprroocceedduurreess  ssuucchh  aass  ccoossmmeettiicc  ssuurrggeerryy  
  

EExxaammpplleess  ooff  EExxcclluuddeedd  SSeerrvviicceess  --  PPrriioorriittyy  VV::  
  

■■AAllll  ppuurreellyy  ccoossmmeettiicc  ((nnoott  rree--ccoonnssttrruuccttiivvee))  ppllaassttiicc  ssuurrggeerryy    
  

■■PPrroocceedduurreess  ddeeffiinneedd  aass  eexxppeerriimmeennttaall  bbyy  CCMMSS    
  

■■PPrroocceedduurreess  ffoorr  wwhhiicchh  tthheerree  iiss  nnoo  pprroovveenn  mmeeddiiccaall  bbeenneeffiitt  --  pprroocceedduurreess  
lliisstteedd  aass  ""NNoott  CCoovveerreedd""  MMeeddiiccaarree  CCoovveerraaggee  IIssssuuaannccee  MMaannuuaall,,  §§2277,,220000    

  

■■EExxtteennddeedd  ccaarree  nnuurrssiinngg  hhoommeess  ((iinntteerrmmeeddiiaattee  oorr  ccuussttooddiiaall  ccaarree))    
  

■■AAlltteerrnnaattee  mmeeddiiccaall  pprraaccttiicceess  ((ee..gg..,,  hhoommeeooppaatthhyy,,  aaccuuppuunnccttuurree,,  eettcc..))  

  

  
  

                
  

  
  

                                                    55  CCoonntt..  

  
   
  

  
  
  
  
  
  
  
  
S
T
E
P
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

                                          
 

        
          
           Telephone (775) 757-2415 (Ext. 232) 
 

 
 

 

 
 

 

12 
 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  

  

EEmmeerrggeennccyy  MMeeddiiccaall  CCaarree  
  

MMeeddiiccaallllyy  NNeecceessssaarryy  SSeerrvviicceess  vvss..  CCoonnvveenniieennccee  
  

IItt  iiss  eexxttrreemmeellyy  iimmppoorrttaanntt  ttoo  
nnoottee  EEmmeerrggeennccyy  RRoooommss  aarree  
ffoorr  ““TTRRUUEE””  eemmeerrggeenncciieess  
aanndd  nnoott  ffoorr  ccaarree  tthhaatt  ccoouulldd  
bbee  ppeerrffoorrmmeedd  aatt  OOCCHHFF  oorr  
bbeeccaauussee  ooff  ccoonnvveenniieennccee..  
  

FFoorr  eemmeerrggeennccyy  ttrreeaattmmeenntt  oorr  aaddmmiissssiioonn  ttoo  aa  nnoonn--IIHHSS  ffaacciilliittyy,,  tthhee  
ppaattiieenntt  oorr  ppaattiieenntt’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  mmuusstt  nnoottiiffyy  tthhee  OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  
CCaarree  PPrrooggrraamm  wwiitthhiinn  7722  hhoouurrss  ooff  tthhee  ssttaarrtt  ooff  eemmeerrggeennccyy  sseerrvviicceess..    IIff  
yyoouu  aarree  6655  yyeeaarrss  ooff  aaggee  oorr  oollddeerr  aanndd//oorr  ddiissaabblleedd,,  yyoouu  hhaavvee  3300  ddaayyss  
ttoo  nnoottiiffyy  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviiccee  ooff  yyoouurr  eemmeerrggeennccyy  ccaarree  ((§§440066  ooff  PP..LL  
9944--443377,,  aass  aammeennddeedd))..      
  

SSppeecciiaall  NNoottiiccee::  7722--hhoouurr  nnoottiiffiiccaattiioonn  ffoorr  EEmmeerrggeennccyy  RRoooomm  ddooeess  nnoott  
gguuaarraanntteeee  ppaayymmeenntt..    AAllll  EERR  sseerrvviicceess  wwiillll  bbee  rreevviieewweedd  bbyy  tthhee  MMaannaaggeedd  
CCaarree  CCoommmmiitttteeee  aanndd  tthhee  OOCCHHFF  pprroovviiddeerrss  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  pprriioorriittyy  
lleevveell  ooff  sseerrvviiccee  ffoorr  aapppprroovvaall  aanndd//oorr  ddeenniiaall  ooff  yyoouurr  mmeeddiiccaall  ccllaaiimm..  
  

EEmmeerrggeennccyy  RRoooomm  PPrreessccrriippttiioonn((ss))  CCoovveerraaggee  
  

IIff  tthheerree  aarree  mmeeddiiccaall  pprreessccrriippttiioonnss  iissssuueedd  bbyy  tthhee  hhoossppiittaall’’ss  eemmeerrggeennccyy  
rroooomm  pphhyyssiicciiaann  ttoo  ttrreeaatt  yyoouurr  eemmeerrggeenntt  ccoonnddiittiioonn,,  aallll  mmeeddiiccaattiioonnss  wwiillll  
bbee  ccoovveerreedd  ffoorr  CCHHSS  ttrriibbaall  mmeemmbbeerrss..    NNOO  pprreessccrriippttiioonn  rreeffiillllss  aarree  
ccoovveerreedd..  YYoouu  wwiillll  bbee  rreeqquueesstteedd  ttoo  ffoollllooww  uupp  wwiitthh  oouurr  OOCCHHFF  pprroovviiddeerrss  
ttoo  rreevviieeww  yyoouurr  eemmeerrggeennccyy  rroooomm  vviissiitt  aafftteerr  tthhee  ffaacctt  ttoo  eennssuurree  aanndd  
ccoonnccuurr  ffoorr  aallll  ffuuttuurree  mmeeddiiccaattiioonn  rreeffiillllss..      
  

EEmmeerrggeennccyy  RRoooomm  RReeqquueesstteedd  FFoollllooww--uupp  VViissiitt((ss))  
  

IIff  tthhee  EEmmeerrggeennccyy  RRoooomm  pprroovviiddeerr  rreeqquueessttss  yyoouu  ttoo  ffoollllooww  uupp  wwiitthh  ““tthheeiirr””  
mmeeddiiccaall  pprroovviiddeerrss//ssppeecciiaalliissttss,,  OOCCHHFF  mmuusstt  ffiirrsstt  bbee  nnoottiiffiieedd  aass  ttoo  aannyy  
pprree--aauutthhoorriizzaattiioonn  aanndd//oorr  aapppprroovvaallss..    IIff  OOCCHHFF  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviiccee  
iiss  nnoott  nnoottiiffiieedd  ooff  aannyy  ttrreeaattmmeenntt,,  pprroocceedduurree  aanndd//oorr  ssppeecciiaalliizzeedd  sseerrvviiccee,,  
yyoouurr  mmeeddiiccaall  bbiillll  wwiillll  bbee  ddeenniieedd..    TThheessee  aaccttiioonnss  ccoouulldd  uullttiimmaatteellyy  aaffffeecctt  
yyoouu  eeccoonnoommiiccaallllyy  aanndd  aaffffeecctt  yyoouurr  ccrreeddiitt  ssttaattuuss..  
  

EExxaammpplleess  ooff  EEmmeerrggeenncciieess      

��  TTrroouubbllee  BBrreeaatthhiinngg  
  

��  CChheesstt  PPaaiinn  
  

��  BBaadd  BBuurrnnss  
  

��  PPooiissoonniinngg  
  

��  BBrrookkeenn  BBoonneess  
  

��  HHiigghh  FFeevveerr  ffoorr  IInnffaannttss  aanndd  CChhiillddrreenn  
  

��  LLiiffee--tthhrreeaatteenniinngg  AAcccciiddeennttss  aanndd//oorr  IInnjjuurriieess  
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EEmmeerrggeennccyy  MMeeddiiccaall  CCaarree  
  

CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  vvss..  AAuuttoo  AAcccciiddeennttss  
  

NNoott  oonnllyy  ddoo  yyoouu  nneeeedd  ttoo  nnoottiiffyy  OOCCHHFF  CCoonnttrraacctt  
HHeeaalltthh  SSeerrvviiccee  wwiitthhiinn  7722--hhoouurrss  ffoorr  aallll  EEmmeerrggeennccyy  
RRoooomm  vviissiittss,,  bbuutt  iiff  yyoouu  aarree  iinnvvoollvveedd  iinn  aann  
aauuttoommoobbiillee  aacccciiddeenntt,,  yyoouurr  ccllaaiimm  wwiillll  bbee  ppllaacceedd  oonn  
hhoolldd--ppeennddiinngg  ssttaattuuss  wwaaiittiinngg  ffoorr  tthhee  oouuttccoommee  ooff  
yyoouurr  lleeggaall  ccllaaiimm  aanndd//oorr  ssttaattuuss  ooff  yyoouurr  aauuttoommoobbiillee  
aacccciiddeenntt..  
  

SSiinnccee  IIddaahhoo  LLaaww  §§4499--11222299  ((MMoottoorr  VVeehhiiccllee  FFiinnaanncciiaall  RReessppoonnssiibbiilliittyy))  
aanndd  NNeevvaaddaa  LLaaww  NNRRSS  §§448855..118855  ((OOppeerraattoorr’’ss  PPoolliiccyy  ooff  LLiiaabbiilliittyy  
IInnssuurraannccee))  rreeqquuiirreess  tthhaatt  iinnddiivviidduuaallss  hhaavvee  aauuttoommoobbiillee  iinnssuurraannccee,,  
CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  wwiillll  nnoott  ppaayy  ffoorr  iinnjjuurriieess  rreellaatteedd  ttoo  aauuttoo  aacccciiddeennttss..  
  

CCHHSS  wwiillll  rreeqquueesstt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffrroomm  yyoouu::      

��  PPoolliiccee  RReeppoorrtt  
  

��  AAuuttoo  IInnssuurraannccee  PPoolliiccyy  NNuummbbeerr  
  

��  HHIIPPAAAA  RReelleeaassee  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn  ssiiggnneedd  ttoo  oobbttaaiinn  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  
OOCCHHFF  LLeeggaall  CCoouunnsseell  ttoo  ccoovveerr  aannyy  oouuttssttaannddiinngg  ccoossttss  dduuee  ttoo  
OOwwyyhheeee  CCoommmmuunniittyy  HHeeaalltthh  FFaacciilliittyy  

  

��  LLeeggaall  CCoouunnsseell  NNaammee  aanndd  OOffffiiccee  TTeelleepphhoonnee  NNuummbbeerr  ffoorr  lleeggaall  ccllaaiimm  
  

CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  vvss..  WWoorrkkmmaann’’ss  CCoommpp  
  

NNoott  oonnllyy  ddoo  yyoouu  nneeeedd  ttoo  nnoottiiffyy  OOCCHHFF  CCoonnttrraacctt  
HHeeaalltthh  SSeerrvviiccee,,  wwiitthhiinn  7722--hhoouurrss  ffoorr  aallll  EEmmeerrggeennccyy  
RRoooomm  vviissiittss,,  bbuutt  iiff  yyoouu  aarree  iinnvvoollvveedd  iinn  aa  wwoorrkk  
rreellaatteedd  iinnjjuurryy,,  yyoouurr  ccllaaiimm  wwiillll  bbee  ppllaacceedd  oonn  hhoolldd--
ppeennddiinngg  ssttaattuuss  wwaaiittiinngg  ffoorr  tthhee  oouuttccoommee  ooff  yyoouurr  
lleeggaall  ccllaaiimm  aanndd//oorr  ssttaattuuss  ooff  yyoouurr  WWoorrkkmmaann’’ss  
CCoommppeennssaattiioonn  CCllaaiimm..      
  

AAllll  eemmppllooyyeerrss  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  pprroovviiddee  wwoorrkkeerr’’ss  ccoommppeennssaattiioonn  
iinnssuurraannccee,,  aanndd  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  ccaann  nnoott  ccoovveerr  jjoobb--rreellaatteedd  iinnjjuurriieess..    IItt  iiss  
eexxttrreemmeellyy  iimmppoorrttaanntt  tthhaatt  yyoouu  nnoottiiffyy  yyoouurr  eemmppllooyyeerr  iimmmmeeddiiaatteellyy  ooff  
yyoouurr  iinnjjuurryy  nnoo  mmaatttteerr  hhooww  sslliigghhtt..    YYoouu  nneeeedd  ttoo  ccoommppllyy  wwiitthh  yyoouurr  
eemmppllooyyeerr’’ss  gguuiiddeelliinneess  nnoo  mmaatttteerr  hhooww  ssmmaallll  yyoouurr  ccllaaiimm,,  ootthheerrwwiissee,,  yyoouu  
mmaayy  bbee  ddeenniieedd  dduuee  ttoo  nnoonn--ccoommpplliiaannccee  ttoowwaarrdd  yyoouurr  eemmppllooyyeerr’’ss  
ccoommppeennssaattiioonn  ppllaann..    TThhiiss  ccoouulldd  aaddvveerrsseellyy  aaffffeecctt  yyoouu  eeccoonnoommiiccaallllyy  aanndd  
yyoouurr  ffuuttuurree  ccrreeddiitt  ssttaattuuss..  
  

CCHHSS  wwiillll  rreeqquueesstt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffrroomm  yyoouu::      

��  CCooppyy  ooff  yyoouurr  CC--44  FFoorrmm  oorr  11
sstt
  rreeppoorrtt  ffoorr  wwoorrkk  rreellaatteedd  iinnjjuurryy  

  

��  WWoorrkkmmaann’’ss  CCoommppeennssaattiioonn  IInnssuurraannccee  PPoolliiccyy  NNuummbbeerr  
  

��  HHIIPPAAAA  RReelleeaassee  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn  ssiiggnneedd  ttoo  oobbttaaiinn  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  
OOCCHHFF  LLeeggaall  CCoouunnsseell  ttoo  ccoovveerr  aannyy  oouuttssttaannddiinngg  ccoossttss  dduuee  ttoo  
OOwwyyhheeee  CCoommmmuunniittyy  HHeeaalltthh  FFaacciilliittyy  

  

��  LLeeggaall  CCoouunnsseell  NNaammee  aanndd  OOffffiiccee  TTeelleepphhoonnee  NNuummbbeerr  ffoorr  lleeggaall  ccllaaiimm  
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EEmmeerrggeennccyy  MMeeddiiccaall  CCaarree  
  

OOCCHHFF  CCHHSS  PPrroovviiddeess  AAmmbbuullaannccee  &&  AAiirr  FFlliigghhtt  
TTrraannssppoorrtt  ffoorr  AAllll  EEmmeerrggeenntt  NNeeeeddss  
  

FFIIRRSSTT  CCAALLLL  991111!!      

OOuurr  AAmmbbuullaannccee  SSeerrvviiccee  iiss  pprroovviiddeedd  ffoorr  
iimmmmeeddiiaattee  eemmeerrggeennccyy  ccaarree  aanndd  ttrraannssppoorrtt  ttoo  
HHoossppiittaallss  iinn  EEllkkoo,,  MMoouunnttaaiinn  HHoommee  aanndd  BBooiissee,,  
IIddaahhoo  ffoorr  eemmeerrggeenntt  ttrreeaattmmeenntt..    OOCCHHFF  iiss  
uunnddeerr  tthhee  ssttaannddaarrddss  aanndd  gguuiiddeelliinneess  tthhrroouugghh  
tthhee  EEmmeerrggeennccyy  DDeeppaarrttmmeenntt  wwiitthhiinn    
EEllkkoo  RReeggiioonnaall  HHoossppiittaall..  
  

IInn  ccaasseess  ooff  iimmmmeeddiiaattee  lliiffee--
tthhrreeaatteenniinngg  cciirrccuummssttaanncceess,,  tthhee  
OOCCHHFF  AAmmbbuullaannccee  SSeerrvviiccee  wwiillll  ccaallll  
AAiirr  LLiiffee--FFlliigghhtt  ffoorr  ttrraannssppoorrtt  ffoorr  
eemmeerrggeenntt  mmeeddiiccaall  ttrreeaattmmeenntt..    
  

OOuurr  ssttaaffff  mmeemmbbeerrss  aarree  qquuaalliiffiieedd  aanndd  ttrraaiinneedd  eemmeerrggeennccyy  mmeeddiiccaall  
tteecchhnniicciiaannss  aanndd  aarree  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  aallll  TTrriibbaall  aanndd  oouuttlliinniinngg  ccoommmmuunniittiieess  
2244  hhoouurrss  aa  ddaayy,,  sseevveenn  ddaayyss  aa  wweeeekk..  
  

CCHHSS  wwiillll  rreeqquueesstt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffrroomm  yyoouu::      

��  CCooppyy  ooff  yyoouurr  OOCCHHFF  EEMMSS  RReeppoorrtt..  
��  RReecceeiivviinngg  AAggeennccyy  ((EERR//HHoossppiittaall  nnaammee))  
��  DDaattee  ooff  TTrraannssppoorrtt,,  TTiimmee  ((7722--hhoouurr  rruullee))  
  

CCaann  II  bbee  ccoovveerreedd  ffoorr  eemmeerrggeennccyy  ccaarree  wwhhiillee  II  aamm  
tteemmppoorraarriillyy  ttrraavveelliinngg  oouuttssiiddee  tthhee  DDuucckk  VVaalllleeyy  IInnddiiaann  
RReesseerrvvaattiioonn??  
  

YYEESS,,  YYoouu  mmuusstt  nnoottiiffyy  OOCCHHFF  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviiccee  iinn  OOwwyyhheeee  wwiitthhiinn  
7722  hhoouurrss  ––  iinncclluuddiinngg  wweeeekkeennddss  aanndd  hhoolliiddaayyss  ((lleeaavvee  vvooiiccee  mmaaiill  oonn  
wweeeekkeennddss  aanndd  hhoolliiddaayyss))  aatt  ((777755))  775577--22441155  aafftteerr  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  tthhee  
eemmeerrggeennccyy  rroooomm  mmeeddiiccaall  ttrreeaattmmeenntt..    IIff  yyoouu  aarree  ttoooo  ssiicckk  aanndd  ddiissaabblleedd,,  
aa  rreellaattiivvee,,  ffrriieenndd  oorr  hheeaalltthhccaarree  pprroovviiddeerr  ccaann  nnoottiiffyy  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  
SSeerrvviicceess  oonn  yyoouurr  bbeehhaallff..    HHoowweevveerr,,  tthhee  nnoottiiffiiccaattiioonn  iiss  yyoouurr  uullttiimmaattee  

rreessppoonnssiibbiilliittyy..  
  

CCHHSS  mmeeddiiccaall  ccoovveerraaggee  iiss  pprroovviiddeedd  ffoorr::  
  

��  VVaaccaattiioonneerrss  
  

��  TTrriibbaall  MMeemmbbeerrss  aanndd//oorr  NNaattiivvee  AAmmeerriiccaannss  mmoovviinngg  oouuttssiiddee  ooff  tthhee  
DDuucckk  VVaalllleeyy  RReesseerrvvaattiioonn  ((CCHHSSDDAA));;  118800--ddaayy  mmaaxxiimmuumm  ddeeppaarrttuurree..  

  

HHooww  ccaann  ““wwee””  hheellpp  sseerrvvee  yyoouu  aanndd  yyoouurr  ffaammiillyy  bbeetttteerr  ttoo  
mmaakkee  yyoouurr  ttrriipp  ttoo  tthhee  eemmeerrggeennccyy  rroooomm  lleessss  ssttrreessssffuull??  
  

HHeerree  aarree  aa  ffeeww  ssuurrvviivvaall  ttiippss  ttoo  mmaakkee  yyoouurr  ttrriipp  ttoo  aann  eemmeerrggeennccyy  rroooomm  
aass  ssaaffee  aass  ppoossssiibbllee  wwhhiillee  rreedduucciinngg  yyoouurr  oouutt--ooff--ppoocckkeett  eexxppeennsseess  oorr  ttoo  
hheellpp  eexxppeeddiittee  yyoouurr  ttiimmee  aanndd  eeffffoorrttss..  
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EEmmeerrggeennccyy  MMeeddiiccaall  CCaarree  
  

EEmmeerrggeennccyy  RRoooomm  VViissiitt  --  WWhhaatt  ttoo  BBrriinngg  wwiitthh  YYoouu  
  

11..  DDoonn’’tt  ffoorrggeett  tthhee  ffoollddeerr  yyoouu  ccrreeaatteedd  tthhaatt  iinncclluuddeess  aallll  ooff  yyoouurr  
mmeeddiiccaall  iinnffoorrmmaattiioonn..  

  

22..  BBrriinngg  ppaappeerr  aanndd  aa  ppeenn  ttoo  ddooccuummeenntt  
tthhee  ttrreeaattmmeenntt  yyoouu  rreecceeiivveedd  iinn  tthhee  
eemmeerrggeennccyy  rroooomm..  

  

33..  BBrriinngg  CCoommffoorrtt  IItteemmss  ttoo  tthhee  eemmeerrggeennccyy  
rroooomm  --  ssnnaacckkss,,  ttiissssuueess,,  hhaanndd  ssaanniittiizzeerr,,  
aanndd  ccaasshh  ffoorr  vveennddiinngg  mmaacchhiinneess  oorr  tthhee  
ppaayy  pphhoonnee  ((mmoosstt  hhoossppiittaallss  bbaann  tthhee  uussee  
ooff  cceellll  pphhoonneess))..  

  

44..  WWee  rreeccoommmmeenndd  bbrriinnggiinngg  ssoommeetthhiinngg  ttoo  rreeaadd  wwhheenn  yyoouu  ggoo  ttoo  tthhee  
eemmeerrggeennccyy  rroooomm  ttoo  hheellpp  tthhee  ttiimmee  ppaassss  aanndd  mmaayy  rreelliieevvee  ssoommee  
aannxxiieettyy  bbyy  ttaakkiinngg  yyoouurr  mmiinndd  ooffff  yyoouurr  ssuurrrroouunnddiinnggss..  

  

WWhhiillee  YYoouu  WWaaiitt  iinn  tthhee  EEmmeerrggeennccyy  RRoooomm    

CChhaanncceess  aarree  yyoouu  wwiillll  nneeeedd  ttoo::  
  

11..  DDooccuummeenntt  eevveerryytthhiinngg  tthhaatt  hhaappppeennss  ttoo  yyoouu  iinn  tthhee  eemmeerrggeennccyy  
rroooomm..    TThhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  tthhiinngg  yyoouu  ccaann  ddoo  iiss  ttoo  kkeeeepp  aa  ddeettaaiilleedd  
lloogg  ooff  eevveerryy  ttrreeaattmmeenntt  yyoouu  rreecceeiivvee,,  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  ppeerrssoonn  
pprroovviiddiinngg  tthhaatt  ttrreeaattmmeenntt,,  aannyy  mmeeddiiccaattiioonnss  ggiivveenn  aanndd  tthhee  ttiimmee  yyoouu  
rreecceeiivveedd  eeaacchh  sseerrvviiccee..      

  

22..  TThhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn  wwiillll  bbee  uusseeffuull  ttoo  pprreevveenntt  aannyy  bbiilllliinngg  oorr  ttrreeaattmmeenntt  
eerrrroorrss  rreellaatteedd  ttoo  yyoouurr  eemmeerrggeennccyy  rroooomm  vviissiitt..    PPlleeaassee  oobbttaaiinn  tthhee  
bbuussiinneessss  ccaarree  ((oorr  aasskk  ffoorr  aa  pphhoonnee  nnuummbbeerr))  ffoorr  eevveerryy  ddooccttoorr  yyoouu  
sseeee  iinn  tthhee  eemmeerrggeennccyy  rroooomm  iinn  ccaassee  yyoouurr  iinnssuurraannccee  ccoommppaannyy  
aanndd//oorr  mmaannaaggeedd  ccaarree  rreeqquueessttss  aaddddiittiioonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn..    IIff  yyoouu  aarree  
nnoott  aabbllee  ttoo  kkeeeepp  tthhiiss  lloogg  dduurriinngg  yyoouurr  eemmeerrggeennccyy  rroooomm  vviissiitt,,  aasskk  aa  
ffaammiillyy  mmeemmbbeerr  oorr  ffrriieenndd  ttoo  hheellpp  yyoouu..  

  

33..  AAlleerrtt  yyoouurr  iinnssuurraannccee  ccoommppaannyy  aanndd//oorr  mmaannaaggeedd  ccaarree  tthhaatt  yyoouu  
aarree  iinn  aann  eemmeerrggeennccyy  rroooomm  ttoo  pprreevveenntt  aannyy  ddeenniiaallss  ooff  yyoouurr  mmeeddiiccaall  
bbiillll..  

  

44..  MMaakkee  ssuurree  yyoouu  ggiivvee  yyoouurr  IInnssuurraannccee//MMaannaaggeedd  CCaarree  
ddeemmooggrraapphhiicc  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthhee  eemmeerrggeennccyy  rroooomm//hhoossppiittaall  ttoo  
pprreevveenntt  aannyy  ddeenniiaallss  ooff  yyoouurr  mmeeddiiccaall  bbiillll..    TThhiiss  wwiillll  aallssoo  pprreevveenntt  
ddaammaaggiinngg  yyoouurr  ffuuttuurree  eeccoonnoommiicc  ccrreeddiitt  ssttaattuuss..    

  

55..  AAsskk  ttoo  sseeee  aa  ccaassee  wwoorrkkeerr  oonn  dduuttyy  iinn  tthhee  eemmeerrggeennccyy  rroooomm  oorr  tthhee  
hhoossppiittaall..    MMaannyy  ppeeooppllee  ddoonn’’tt  kknnooww  tthhaatt  hhoossppiittaallss  ooffffeerr  ccaassee  
mmaannaaggeemmeenntt  sseerrvviicceess..    AA  ccaassee  wwoorrkkeerr  ccaann  bbee  vveerryy  hheellppffuull  aanndd  
rreeaassssuurriinngg  dduurriinngg  aaddmmiittttaannccee  oorr  ttrraannssffeerr  ttoo  aannootthheerr  hhoossppiittaall  oorr  
wwhheenn  yyoouu’’rree  bbeeiinngg  ddiisscchhaarrggeedd..  

  

AAvvooiidd  AAddddiittiioonnaall  IIllllnneesssseess  aatt  tthhee  EEmmeerrggeennccyy  RRoooomm  
  

11..  RReeffeerr  ttoo  tthhee  lliisstt  ooff  aalllleerrggiieess  yyoouu  bbrroouugghhtt  wwiitthh  yyoouu  ttoo  tthhee  eemmeerrggeennccyy  
rroooomm,,  aanndd  rreemmiinndd  eevveerryyoonnee  wwhhoo  ttrreeaattss  yyoouu..    
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EEmmeerrggeennccyy  MMeeddiiccaall  CCaarree  
  

22..  WWhheenn  yyoouu  aarree  aabboouutt  ttoo  rreecceeiivvee  aa  nneeww  sseerrvviiccee,,  hhaavvee  tthhaatt  ppeerrssoonn  
ccoonnffiirrmm  yyoouurr  nnaammee  aanndd  yyoouurr  ddiiaaggnnoossiiss  ttoo  aavvooiidd  bbeeiinngg  ggiivveenn  tthhee  
wwrroonngg  ttrreeaattmmeenntt  oorr  mmeeddiiccaattiioonn..  

  

BBeeffoorree  YYoouu  LLeeaavvee  tthhee  EEmmeerrggeennccyy  RRoooomm  
  

11..  MMaakkee  ssuurree  tthhaatt  yyoouu  aarree  ggiivveenn  cclleeaarr  ddiisscchhaarrggee  iinnssttrruuccttiioonnss  wwhheenn  
yyoouu  lleeaavvee  tthhee  eemmeerrggeennccyy  rroooomm  oorr  hhoossppiittaall..  RReeaadd  tthheemm  iimmmmeeddiiaatteellyy  
aanndd  aasskk  qquueessttiioonnss..          

  

22..  AAsskk  ffoorr  aa  ccooppyy  ooff  yyoouurr  eemmeerrggeennccyy  rroooomm  rreeppoorrtt,,  aanndd  aasskk  ttoo  hhaavvee  
aann  iitteemmiizzeedd  ccooppyy  ooff  yyoouurr  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  aanndd  cchhaarrggeess  mmaaiilleedd  ttoo  
yyoouu..    DDoonn’’tt  aassssuummee  tthheeyy  wwiillll  bbee  sseenntt  ttoo  OOwwyyhheeee  CCoommmmuunniittyy  HHeeaalltthh  
FFaacciilliittyy  oorr  yyoouurr  iinnssuurraannccee  ccoommppaannyy..  

  

WWhheenn  YYoouu  GGeett  tthhee  BBiillll  ffoorr  EEmmeerrggeennccyy  RRoooomm  SSeerrvviicceess??  
  

11..  CChheecckk  tthhee  bbiillll  aaggaaiinnsstt  tthhee  lloogg  yyoouu  ccrreeaatteedd  wwhhiillee  yyoouu  wweerree  aatt  tthhee  
eemmeerrggeennccyy  rroooomm..    MMaakkee  ssuurree  yyoouu  aarree  nnoott  cchhaarrggeedd  ffoorr  sseerrvviicceess  oorr  
mmeeddiiccaattiioonnss  yyoouu  ddiidd  nnoott  rreecceeiivvee..    

  

22..  IIff  tthheerree  iiss  aann  eerrrroorr  oonn  yyoouurr  eemmeerrggeennccyy  rroooomm  bbiillll,,  wwrriittee  ttoo  yyoouurr  
iinnssuurraannccee  ccoommppaannyy  oorr  pprreesseenntt  ttoo  OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  CCaarree  
DDeeppaarrttmmeenntt  aanndd  iinncclluuddee  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  rreeccoorrdd  yyoouu  mmaaddee  ooff  tthhee  
sseerrvviicceess  yyoouu  rreecceeiivveedd..    WWee  wwiillll  ttrryy  ttoo  hheellpp  yyoouu  oorr  ccoonnttaacctt  tthhee  
hhoossppiittaall  wwiitthh  tthhee  ddiissccrreeppaanncciieess  wwiitthh  yyoouurr  iinnffoorrmmaattiioonn..  

  

33..  IIff  yyoouurr  iinnssuurraannccee  ccoommppaannyy  rreeffuusseess  ttoo  ppaayy  ffoorr  tthhee  eemmeerrggeennccyy  rroooomm  
sseerrvviicceess  oorr  mmeeddiiccaattiioonnss  yyoouu  rreecceeiivveedd,,  ddoonn’’tt  bbee  aaffrraaiidd  ttoo  ffiillee  aa  
ccllaaiimm..    AAccccoorrddiinngg  ttoo  MMoonneeyy  MMaaggaazziinnee  wwhheenn  aann  HHMMOO  ddeenniieess  
ppaayymmeenntt  ffoorr  eemmeerrggeennccyy  rroooomm  sseerrvviicceess  aanndd  aa  ccllaaiimm  wwaass  ffiilleedd,,  9900  
ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  ccllaaiimmss  wweerree  ppaaiidd..  
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MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess  ((VViissiioonn  //  EEyyeeggllaasssseess))  
  

TThhee  OOCCHHFF  EEyyeeggllaasssseess  PPrrooggrraamm  
  

TThhee  OOCCHHFF’’ss  OOppttoommeettrryy  VViissiioonn//EEyyeeggllaasssseess  
PPrrooggrraamm  sshhaallll  bbee  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  ttoo  aallll  ttrriibbaall  
mmeemmbbeerrss  ooff  SShhoosshhoonnee--PPaaiiuuttee  TTrriibbeess  aanndd//oorr  
NNaattiivvee  AAmmeerriiccaann  ppaattiieennttss  tthhaatt  mmeeeett  tthhee  
CCHHSS//MMaannaaggeedd  CCaarree  PPrrooggrraamm  gguuiiddeelliinneess..    IItt  
wwiillll  aallssoo  bbee  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  ppaattiieenntt  
ttoo  aaccttiivveellyy  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  ffiinnaanncciiaall  
aassssiissttaannccee  ssccrreeeenniinngg  pprroocceessss..      
  

EEaacchh  eelliiggiibbllee  ttrriibbaall  mmeemmbbeerr  wwiillll  bbee  lliimmiitteedd  ttoo  $$110000..0000  ffoorr  aapppprroovveedd  
ppuurrcchhaassee  ooff  aallll  nneeww  eeyyeeggllaasssseess  aanndd  $$6600..0000  ffoorr  yyeeaarrllyy  eeyyee  eexxaammss  ppeerr  
ccaalleennddaarr  yyeeaarr..    DDuuee  ttoo  tthhee  hhiigghh  ddeemmaanndd  ffoorr  nneeww  pprreessccrriippttiioonnss,,  OOCCHHFF  
iiss  uunnaabbllee  ttoo  aassssiisstt  wwiitthh  eeyyeeggllaassss  rreeppllaacceemmeennttss  oorr  rreeppaaiirrss..      
  

PPlleeaassee  RReeffeerr  ttoo::  PPoolliiccyy  aanndd  PPrroocceedduurree  ffoorr  MMaannaaggeedd  CCaarree  AAssssiissttaannccee  --  EEyyeeggllaasssseess..    
  

VViissiioonn  ––  EEyyeeggllaasssseess  eelliiggiibbiilliittyy  iiss  bbaasseedd  oonn  aa  FFoouurr--TTiieerr  pprroocceessss..  
 

TTiieerr  II  --  AAggee  5555  aanndd  OOllddeerr  
  

AAllll  ttrriibbaall  mmeemmbbeerrss  wwiitthhoouutt  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrcceess  aanndd  mmeeeettiinngg  tthhee  aaggee  ooff  
5555  yyeeaarrss  ooff  aaggee  oorr  oollddeerr  wwiillll  aauuttoommaattiiccaallllyy  qquuaalliiffyy  ffoorr  tthhee  OOwwyyhheeee  
CCoommmmuunniittyy  HHeeaalltthhccaarree  FFaacciilliittyy  eeyyeeggllaassss  pprrooggrraamm..    
 

TTiieerr  IIII  --  DDiiaabbeettiicc  aanndd  HHyyppeerrtteennssiioonn 
  

AAllll  ttrriibbaall  mmeemmbbeerrss  wwiitthhoouutt  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrcceess  aanndd  mmeeeettiinngg  tthhee  
ddiiaaggnnoosseess  ccllaassssiiffiiccaattiioonn  bbyy  tthhee  OOppttoommeettrryy  PPrrooggrraamm  wwiitthh  DDiiaabbeetteess  
aanndd//oorr  HHyyppeerrtteennssiioonn  ((aannyy  aaggee)),,  wwiillll  aauuttoommaattiiccaallllyy  qquuaalliiffyy  ffoorr  tthhee  
OOwwyyhheeee  CCoommmmuunniittyy  HHeeaalltthhccaarree  FFaacciilliittyy  eeyyeeggllaassss  pprrooggrraamm..  
 

TTiieerr  IIIIII  --  SSppeecciiaalliizzeedd  PPrroovviiddeerr  DDeetteerrmmiinneedd  MMeeddiiccaall  NNeecceessssiittyy  
  

AAllll  ttrriibbaall  mmeemmbbeerrss  wwiitthhoouutt  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrcceess  aanndd  mmeeeettiinngg  tthhee  
ssppeecciiaalliizzeedd  ddiiaaggnnoosseess  ccllaassssiiffiiccaattiioonn  iiddeennttiiffiieedd  bbyy  tthhee  OOppttoommeettrryy  
PPrrooggrraamm  ((ii..ee..,,  ssppeecciiaalliizzeedd  ddiiaaggnnoosseedd  wwiitthh  aa  mmaanniiffeessttaattiioonn  tthhaatt  ccaann  oonnllyy  
bbee  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  tthhee  mmeeddiiccaall  pprroovviiddeerr)),,  wwiillll  aauuttoommaattiiccaallllyy  qquuaalliiffyy  ffoorr  
tthhee  OOwwyyhheeee  CCoommmmuunniittyy  HHeeaalltthhccaarree  FFaacciilliittyy  eeyyeeggllaassss  pprrooggrraamm..  
 

TTiieerr  IIVV  --  CChhiillddrreenn,,  HHiigghh  SScchhooooll,,  FFuullll--TTiimmee  CCoolllleeggee  SSttuuddeennttss  
  

OOnnccee  tthhee  ttoopp  tthhrreeee  ttiieerr  ggrroouuppss  hhaavvee  bbeeeenn  ssaattiissffiieedd  aanndd//oorr  pprroovviiddeedd  ffoorr,,  
tthhee  nneexxtt  ttiieerr  ffoorr  aallll  ttrriibbaall  mmeemmbbeerrss  wwiitthhoouutt  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrcceess  aanndd  
mmeeeettiinngg  tthhee  ccllaassssiiffiiccaattiioonn  ffoorr  tthhee  OOppttoommeettrryy  pprrooggrraamm  wwiillll  aappppllyy  ttoo  tthhee  
ffoolllloowwiinngg..  

  

ii..  CChhiillddrreenn  iinn  ggrraaddeess  KK--88  
  

iiii..  HHiigghh  sscchhooooll  ssttuuddeennttss  ((GGrraaddeess  99--1122))  
  

iiiiii..  FFuullll--ttiimmee  ccoolllleeggee  ssttuuddeennttss  
  

iivv..  AAllll  ootthheerr  eelliiggiibbllee  ttrriibbaall  mmeemmbbeerrss  
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MMeeddiiccaall  SSppeecciiaallttyy  SSeerrvviicceess  ((DDeennttaall))  
  

TThhee  OOCCHHFF  OOffffssiittee  DDeennttaall  RReeffeerrrraallss  
  

TThhee  OOCCHHFF  DDeennttaall//OOffffssiittee  RReeffeerrrraall  PPrrooggrraamm  
iiss  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  ttoo  aallll  ttrriibbaall  mmeemmbbeerrss  ooff  
SShhoosshhoonnee--PPaaiiuuttee  TTrriibbeess  aanndd//oorr  NNaattiivvee  
AAmmeerriiccaann  PPaattiieennttss  tthhaatt  mmeeeett  tthhee  
CCHHSS//MMaannaaggeedd  CCaarree  PPrrooggrraamm  gguuiiddeelliinneess..    IItt  
wwiillll  aallssoo  bbee  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  ppaattiieenntt  
ttoo  aaccttiivveellyy  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  ffiinnaanncciiaall  
aassssiissttaannccee  ssccrreeeenniinngg  pprroocceessss..      
  

NNoottiiccee  ooff  tthhiiss  ssppeecciiaall  ffiinnaanncciiaall  aassssiissttaannccee  pprrooggrraamm  sshhaallll  bbee  mmaaddee  
aavvaaiillaabbllee  wwhheerree  ppaattiieennttss  pprreesseenntt  aanndd//oorr  rreecceeiivvee  sseerrvviicceess  oonnllyy  bbyy  tthhee  
OOCCHHFF  DDeennttaall  PPrrooggrraamm,,  tthhuuss  mmeeeettiinngg  tthhee  rreeqquuiirreedd  gguuiiddeelliinneess..    OOCCHHFF  
ooppeerraatteess  uunnddeerr  aa  PPrriioorriittyy  IIIIII  bbaassiiss..    SSeerrvviicceess  nnoott  ddeeeemmeedd  PPrriioorriittyy  IIIIII  
wwiillll  bbee  aaddddeedd  ttoo  tthhee  DDeeffeerrrreedd  LLiisstt  aatt  tthhee  ppaattiieenntt’’ss  rreeqquueesstt..  
  

EEaacchh  eelliiggiibbllee  ttrriibbaall  mmeemmbbeerr  wwiillll  bbee  lliimmiitteedd  ttoo  $$11,,550000..0000  ffoorr  aapppprroovveedd  
ooffffssiittee  ddeennttaall  ccaarree  sseerrvviicceess  ppeerr  ccaalleennddaarr  yyeeaarr..    TThhee  eelliiggiibbiilliittyy  ssttaannddaarrddss  
ffoorr  tthhiiss  sseerrvviiccee  wwiillll  bbee  bbaasseedd  oonn  tthhee  ppaayyoorr  ooff  llaasstt  rreessoorrtt  ssttaannddaarrddss,,  
CCiittaattiioonn  CCFFRR  aatt  TTiittllee  4422  §§113366..6611..  
  

  

PPlleeaassee  RReeffeerr  ttoo::  PPoolliiccyy  aanndd  PPrroocceedduurree  ffoorr  MMaannaaggeedd  CCaarree  AAssssiissttaannccee  ffoorr  OOffffssiittee  DDeennttaall  
CCaarree  SSeerrvviicceess..    
  

PPrree--AAuutthhoorriizzaattiioonn  RReeqquuiirreedd  
 

AAllll  ttrriibbaall  mmeemmbbeerrss  wwiitthh  oorr  wwiitthhoouutt  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrcceess  wwiillll  nneeeedd  ttoo  mmeeeett  
aallll  pprree--aauutthhoorriizzaattiioonn  rreeqquuiirreemmeennttss..    AAllll  ddeennttaall  vviissiittss  wwiillll  nneeeedd  aann  iinniittiiaall  
aappppooiinnttmmeenntt  wwiitthh  tthhee  OOCCHHFF  ddeennttaall  ddeeppaarrttmmeenntt  bbeeffoorree  PPRRIIOORR  
AAUUTTHHOORRIIZZEEDD  RREEFFEERRRRAALL  ccaann  bbee  rreeqquueesstteedd  aanndd  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  OOCCHHFF  
MMaannaaggeedd  CCaarree  CCoommmmiitttteeee  ((rreeggaarrddlleessss  ooff  iinnssuurraannccee  ccoovveerraaggee))..      
  

AAuutthhoorriizzaattiioonn  ffoorr  FFoollllooww--uupp  VViissiitt  

  

11..  AAnnyy  ffoollllooww--uupp  vviissiittss  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  tthhee  iinniittiiaall  rreeffeerrrraall//pprroocceedduurree  bbyy  
tthhee  rreeffeerrrreedd//oouuttssiiddee  pprroovviiddeerr  mmuusstt  hhaavvee  pprriioorr  aauutthhoorriizzaattiioonn  aanndd//oorr  
aapppprroovvaall  bbyy  OOCCHHFF  mmeeddiiccaall  ssttaaffff..    TThhee  ppaattiieenntt  mmuusstt  ssuubbmmiitt  ttoo  
ffaacciilliittyy  aallll  rreeppoorrttss  aanndd  mmeeddiiccaall  iinnffoorrmmaattiioonn  aalllloowwiinngg  tthhee  OOCCHHFF  
mmeeddiiccaall  ssttaaffff  ttoo  mmaakkee  aa  ssuuiittaabbllee  ddeecciissiioonn  ttoo  eeiitthheerr  ccoonnccuurr  oorr  ddeennyy  
aannyy  ffuurrtthheerr  rreeffeerrrraallss  ffoorr  ppaattiieenntt  ccaarree..      

  

22..  IIff  ffoollllooww--uupp  ccaarree  hhaass  bbeeeenn  aauutthhoorriizzeedd  bbyy  OOCCHHFF  pprroovviiddeerr  aanndd  
aassssiiggnneedd  aa  pprrooppeerr  pprriioorriittyy  lleevveell,,  tthhee  MMaannaaggeedd  CCaarree  DDeeppaarrttmmeenntt  wwiillll  
rreevviieeww  hhiiss//hheerr  ffuunnddiinngg  aalllloottmmeenntt  ffoorr  tthhee  ddeessiiggnnaatteedd  yyeeaarr..    IIff  tthhee  
ffuunnddiinngg  aalllloottmmeenntt  hhaass  bbeeeenn  mmeett,,  tthhee  ppaattiieenntt  wwiillll  bbee  ppllaacceedd  oonn  aa  
DDeeffeerrrreedd  SSeerrvviiccee  LLiisstt..  PPaattiieenntt  wwiillll  rreecceeiivvee  aa  lleetttteerr  ooff  ccoonnffiirrmmaattiioonn  
wwhheenn  ppllaacceedd  oonn  tthhee  lliisstt  aanndd  wwiillll  bbee  nnoottiiffiieedd  wwhheenn  ffuunnddss  aarree  
aavvaaiillaabbllee..  
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MMeeddiiccaall  SSppeecciiaallttyy  SSeerrvviicceess  ((PPrreessccrriippttiioonnss))  
  

TThhee  OOCCHHFF  OOffffssiittee  MMeeddiiccaall  PPrreessccrriippttiioonnss    
  

TThhiiss  pprrooggrraamm  iiss  ffoorr  OOCCHHFF’’ss  PPrreessccrriippttiioonn  
OOffffssiittee  RReeffeerrrraall  PPrrooggrraamm  wwhhiicchh  iiss  mmaaddee  
aavvaaiillaabbllee  ttoo  aallll  ttrriibbaall  mmeemmbbeerrss  ooff  
SShhoosshhoonnee--PPaaiiuuttee  TTrriibbeess  aanndd//oorr  NNaattiivvee  
AAmmeerriiccaann  PPaattiieennttss  tthhaatt  mmeeeett  tthhee  
CCHHSS//MMaannaaggeedd  CCaarree  PPrrooggrraamm  gguuiiddeelliinneess..    IItt  
wwiillll  aallssoo  bbee  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  ppaattiieenntt  
ttoo  aaccttiivveellyy  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  ffiinnaanncciiaall  
aassssiissttaannccee  ssccrreeeenniinngg  pprroocceessss..      
  

PPlleeaassee  RReeffeerr  ttoo::  PPoolliiccyy  aanndd  PPrroocceedduurree  ffoorr  MMaannaaggeedd  CCaarree  AAssssiissttaannccee  ffoorr  OOffffssiittee  MMeeddiiccaall  
PPrreessccrriippttiioonn  SSeerrvviicceess..    
  

PPrree--AAuutthhoorriizzaattiioonn  RReeqquuiirreedd  
 

11..  AAllll  ttrriibbaall  mmeemmbbeerrss  wwiitthh  oorr  wwiitthhoouutt  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrcceess  wwiillll  nneeeedd  ttoo  
mmeeeett  aallll  pprree--aauutthhoorriizzaattiioonn  rreeqquuiirreemmeennttss..    AAllll  OOffffssiittee  MMeeddiiccaall  
PPrreessccrriippttiioonnss  wwiillll  nneeeedd  aann  iinniittiiaall  aappppooiinnttmmeenntt  wwiitthh  tthhee  OOCCHHFF  
mmeeddiiccaall//ddeennttaall  ddeeppaarrttmmeenntt  bbeeffoorree  PPRRIIOORR  AAUUTTHHOORRIIZZEEDD  
RREEFFEERRRRAALL  ccaann  bbee  rreeqquueesstteedd  aanndd  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  
CCaarree  CCoommmmiitttteeee  ((rreeggaarrddlleessss  ooff  iinnssuurraannccee  ccoovveerraaggee))..      

  

AAuutthhoorriizzaattiioonn  ffoorr  PPrreessccrriippttiioonnss  

  

��  AAllll  aapppprroovveedd  rreeffeerrrreedd--oouutt  sseerrvviicceess  tthhaatt  hhaavvee  ccoonnnneecctteedd  
pprreessccrriippttiioonnss  mmuusstt  hhaavvee  aauutthhoorriizzaattiioonn  ttoo  aapppprroovvee  aallll  mmeeddiiccaattiioonnss..        

  

PPrreessccrriibbeedd  55--DDaayy  MMeeddiiccaattiioonnss  
  

UUnnlleessss  ootthheerrwwiissee  aapppprroovveedd  bbyy  OOCCHHFF,,  iiff  tthhee  ppaattiieenntt  iiss  ggiivveenn  aa  
pprreessccrriippttiioonn  ttoo  ffiillll,,  aanndd  tthhee  ppaattiieenntt  ttaakkeess  mmeeddiiccaattiioonn  ttoo  aa  pphhaarrmmaaccyy,,  
WWaall--mmaarrtt,,  WWaall--ggrreeeennss,,  eettcc..,,  tthhee  pphhaarrmmaacciisstt  wwiillll  nneeeedd  ttoo  ccoonnttaacctt  tthhee  
OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  ccaarree  ddeeppaarrttmmeenntt  ffoorr  aauutthhoorriizzaattiioonn..  
  

UUnnlleessss  OOCCHHFF  ddooeess  nnoott  ccaarrrryy  tthhee  mmeeddiiccaattiioonnss,,  oorr  tthhee  mmeeddiiccaattiioonnss  aarree  
nnoott  wwiitthhiinn  iittss  OOCCHHFF  ffoorrmmuullaarryy  aanndd  ccaannnnoott  bbee  oobbttaaiinneedd  wwiitthhiinn  aa  3300--ddaayy  
ttiimmeeffrraammee,,  OOCCHHFF  wwiillll  aauutthhoorriizzee  ffoorr  aa  55--ddaayy  pprreessccrriibbeedd  ffiilllliinngg  ooff  
mmeeddiiccaattiioonnss  oonnllyy..    TThhiiss  wwiillll  aallllooww  ffoorr  tthhee  ppaattiieenntt  ttoo  rree--eenntteerr  OOCCHHFF  aanndd  
sseeee  oouurr  mmeeddiiccaall  pprroovviiddeerr  ttoo  ccoonnccuurr  wwiitthh  tthhee  ooffffssiittee  mmeeddiiccaall  vviissiitt  aanndd  
aauutthhoorriizzeedd  mmeeddiiccaattiioonn((ss))..      
  

IIff  OOCCHHFF  iiss  ffoouunndd  nnoott  ttoo  hhaavvee  tthhee  mmeeddiiccaattiioonn  iinn--hhoouussee  aanndd  ccaannnnoott  
oobbttaaiinn  tthhee  mmeeddiiccaattiioonnss  wwiitthh  tthhee  3300--ddaayy  ttiimmeeffrraammee,,  OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  
ccaarree  wwiillll  aauutthhoorriizzee  tthhee  rreeqquueesstteedd  pprreessccrriippttiioonn  ttoo  bbee  ffiilllleedd  ffoorr  aa  3300--ddaayy  
ttiimmeeffrraammee  oonnllyy..    FFoorr  tthhee  ppaattiieenntt  ttoo  oobbttaaiinn  aannyy  mmeeddiiccaattiioonnss  ffoorr  lloonnggeerr  
tthhaann  3300--ddaayyss,,  hhee//sshhee  mmuusstt  bbee  sseeeenn  bbyy  oouurr  OOCCHHFF  mmeeddiiccaall  pprroovviiddeerrss  ttoo  
ccoonnccuurr  wwiitthh  tthhee  oouuttssiiddee  rreeffeerrrriinngg  pprroovviiddeerrss  aanndd  mmeeddiiccaattiioonnss  rreeqquueesstteedd..    
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SSppeecciiaallttyy  SSeerrvviicceess  ((PPaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt))  
  

TThhee  OOCCHHFF  OOffffssiittee  PPaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  PPrrooggrraamm  
  

TThhiiss  pprrooggrraamm  iiss  ffoorr  OOCCHHFF’’ss  OOffffssiittee  
RReeffeerrrraallss  ffoorr  PPaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  PPrrooggrraamm,,  
wwhhiicchh  iiss  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  ttoo  aallll  ttrriibbaall  
mmeemmbbeerrss  ooff  SShhoosshhoonnee--PPaaiiuuttee  TTrriibbeess  aanndd//oorr  
NNaattiivvee  AAmmeerriiccaann  PPaattiieennttss  tthhaatt  mmeeeett  tthhee  
CCHHSS//MMaannaaggeedd  CCaarree  PPrrooggrraamm  gguuiiddeelliinneess..    IItt  
wwiillll  aallssoo  bbee  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  ppaattiieenntt  
ttoo  aaccttiivveellyy  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  ffiinnaanncciiaall  
aassssiissttaannccee  ssccrreeeenniinngg  pprroocceessss..      
  

HHooww  DDooeess  OOuurr  PPrrooggrraamm  HHeellpp  YYoouu??  
 

OOCCHHFF  hhaass  eessttaabblliisshheedd  aa  ccoommpprreehheennssiivvee  PPaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  PPrrooggrraamm..    
WWee  wwiillll  ttrryy  ttoo  iiddeennttiiffyy  tthhee  ttrreeaattaabbllee  ccaauussee  ooff  yyoouurr  ppaaiinn..    OOuurr  mmiissssiioonn  iiss  
ttoo  ssuuppppoorrtt  aann  eeffffeeccttiivvee  PPaaiinn  CCoonnttrrooll  PPrrooggrraamm  ffoorr  oouurr  ppaattiieennttss  ssuuffffeerriinngg  
ffrroomm  cchhrroonniicc  oorr  aaccuuttee  ppaaiinn  bbyy  ffoorrmmuullaattiinngg  aa  ccoommpprreehheennssiivvee  ppllaann  ooff  
ccaarree..      
  

OOuurr  tteeaammss  aarree  lleedd  bbyy  OOCCHHFF  mmeeddiiccaall  pprroovviiddeerrss  iinn  ffeelllloowwsshhiipp  wwiitthh  aa  
hhiigghhllyy  eexxppeerriieenncceedd  aanndd  ccoommppaassssiioonnaattee  ggrroouupp  ooff  pprrooffeessssiioonnaallss  ((ii..ee..,,  
ssppeecciiaalliizzeedd  mmeeddiiccaall  pprrooggrraammss  tthhrroouugghhoouutt  OOCCHHFF))  tthhaatt  wwiillll  hheellpp  wwiitthh  aa  
ccoommpprreehheennssiivvee  aapppprrooaacchh  ttoo  ssuucccceessssffuullllyy  hheellpp  yyoouu  mmaannaaggee  yyoouurr  ppaaiinn..  
EEaacchh  ppaattiieenntt  iinn  tthhee  OOCCHHFF  PPaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  PPrrooggrraamm  wwiillll  rreecceeiivvee  aa  44--
wweeeekk  ppeerrssoonnaall  eevvaalluuaattiioonn  ttoo  ddeevveelloopp  aa  ccoouurrssee  ooff  tthheerraappyy  tthhaatt  wwiillll  hheellpp  
mmaakkee  sseennssee  ffoorr  yyoouu..    IIff  tthhee  44--wweeeekk  eevvaalluuaattiioonn  pprroocceessss  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  
yyoouu  wwoouulldd  bbeenneeffiitt  ffrroomm  ootthheerr  ttrreeaattmmeenntt  ssoouurrcceess,,  OOCCHHFF  wwiillll  rreeffeerr  yyoouu  
ffoorr  tthhee  aapppprroopprriiaattee  tthheerraappyy  pprrooggrraamm  tthhrroouugghh  oouurr  MMaannaaggeedd  CCaarree  
SSeerrvviicceess..  
  

PPrree--AAuutthhoorriizzaattiioonn  RReeqquuiirreedd  
 

��  AAllll  ttrriibbaall  mmeemmbbeerrss  wwiillll  nneeeedd  ttoo  mmeeeett  aallll  pprree--aauutthhoorriizzaattiioonn  
rreeqquuiirreemmeennttss..    AAllll  OOffffssiittee  PPaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  ccaannddiiddaatteess  wwiillll  nneeeedd  
ttoo  ccoommpplleettee  tthhee  44--wweeeekk  pprroocceessss  bbeeffoorree  PPRRIIOORR  AAUUTTHHOORRIIZZEEDD  
RREEFFEERRRRAALL  ccaann  bbee  rreeqquueesstteedd  aanndd  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  
CCaarree  CCoommmmiitttteeee  ((rreeggaarrddlleessss  ooff  iinnssuurraannccee  ccoovveerraaggee))..      

  

OOffffssiittee  CCoonnssuullttaattiioonn  FFoollllooww--uupp  RReeqquuiirreedd  
 

��  TThhee  11
sstt

  aapppprroovveedd  rreeffeerrrraall  wwiillll  bbee  ffoorr  aa  mmeeddiiccaall  ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh  tthhee  
aapppprroovveedd  OOCCHHFF  CCeerrttiiffiieedd  PPaaiinn  SSppeecciiaalliisstt  ((OONNLLYY))..    TThhee  ppaattiieenntt  
mmuusstt  rreettuurrnn  ttoo  sseeee  oouurr  OOCCHHFF  mmeeddiiccaall  pprroovviiddeerrss..  AAfftteerr  ccaarreeffuull  
rreevviieeww  ooff  tthhee  rreeccoommmmeennddeedd  ppllaann  ooff  ccaarree,,  tthheeyy  wwiillll  eeiitthheerr  aapppprroovvee  
oorr  ddeennyy  aanndd  ssuubbmmiitt  aa  nneeww  rreeffeerrrraall  pprree--aauutthhoorriizzaattiioonn  ttoo  ccoonnttiinnuuee  ffoorr  
ooffffssiittee  PPaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  SSeerrvviicceess..          
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SSppeecciiaallttyy  SSeerrvviicceess  ((PPaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt))  
  

OOffffssiittee  PPllaann  ooff  MMeeddiiccaall  CCaarree  
  

TThhee  RReeffeerrrraall  pprroocceessss  iiss  ttoo  pprroocceeeedd  ttoo  tthhee  PPaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  
CCoommmmiitttteeee  ttoo  rreevviieeww,,  ccoommmmuunniiccaattee  aanndd  ffiinnaalliizzee  tthhee  ppllaann  ooff  ccaarree  
ttiimmeelliinneess  wwiitthh  tthhee  aapppprroovveedd  PPaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  pprroovviiddeerr..  
  

OOnnccee  tthhee  ppllaann  aanndd  ttiimmeelliinneess  hhaavvee  bbeeeenn  aapppprroovveedd  bbyy  tthhee  PPaaiinn  
MMaannaaggeemmeenntt  CCoommmmiitttteeee  tthhee  RReeffeerrrraall  wwiillll  pprroocceeeedd  ttoo  tthhee  MMaannaaggeedd  
CCaarree  CCoommmmiitttteeee  ffoorr  ffiinnaall  aapppprroovvaall..    
  

OOuurr  BBuussiinneessss  OOffffiiccee  SSppeecciiaalliisstt  wwiillll  sscchheedduullee  yyoouu  wwiitthh  aann  aapppprroovveedd  
OOCCHHFF  CCeerrttiiffiieedd  PPaaiinn  SSppeecciiaalliisstt  ffoorr  aallll  oouuttppaattiieenntt  sseerrvviicceess,,  tthhuuss  
mmaattcchhiinngg  tthhee  ppllaann  ooff  ccaarree  aaggrreeeedd  bbyy  tthhee  OOffffssiittee  PPrroovviiddeerr  aanndd  PPaaiinn  
MMaannaaggeemmeenntt  CCoommmmiitttteeee..  
  

MMaannaaggeedd  CCaarree  RReeffeerrrraall  TTiimmeelliinneess  

  

TToo  pprreevveenntt  ddeellaayy  ffoorr  ppaattiieenntt  ccaarree,,  eeaacchh  rreeffeerrrraall  wwiillll  bbee  ccoovveerreedd  ffoorr  aa  
ddeessiiggnnaatteedd  ttiimmeeffrraammee..    TThhee  ffoolllloowwiinngg  ttiimmeelliinneess  aappppllyy::  
  
  

��  22
nndd

  rreeffeerrrraall  wwiillll  ccoovveerr  aa  33--mmoonntthh  ttiimmeeffrraammee..    AAllll  tthhee  mmeeddiiccaall  vviissiittss  aanndd  
pprreessccrriippttiioonnss  wwiillll  bbee  ccoovveerreedd..    TThheessee  rreeffeerrrraallss  mmuusstt  bbee  rree--aauutthhoorriizzeedd  
bbyy  oouurr  OOCCHHFF  PPaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  CCoommmmiitttteeee  ppeerr  mmeeddiiccaall  ccoommpplliiaannccee  
wwiitthh  pprrooggrraamm..    

  

��  33
rrdd

  rreeffeerrrraall  wwiillll  ccoovveerr  aa  33--mmoonntthh  ttiimmeeffrraammee..    AAllll  tthhee  mmeeddiiccaall  vviissiittss  aanndd  
pprreessccrriippttiioonnss  wwiillll  bbee  ccoovveerreedd..    TThheessee  rreeffeerrrraallss  mmuusstt  bbee  rree--aauutthhoorriizzeedd  
bbyy  oouurr  OOCCHHFF  PPaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  CCoommmmiitttteeee  ppeerr  mmeeddiiccaall  ccoommpplliiaannccee  
wwiitthh  pprrooggrraamm..    

  

��  44
tthh

  rreeffeerrrraall  wwiillll  ccoovveerr  aa  66--mmoonntthh  ttiimmeeffrraammee..    AAllll  mmeeddiiccaall  vviissiittss  aanndd  
pprreessccrriippttiioonnss  wwiillll  bbee  ccoovveerreedd..  TThheessee  rreeffeerrrraallss  mmuusstt  bbee  rree--aauutthhoorriizzeedd  
bbyy  tthhee  OOCCHHFF  PPaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  CCoommmmiitttteeee  ppeerr  mmeeddiiccaall  ccoommpplliiaannccee  
wwiitthh  pprrooggrraamm..    

  

SSppeecciiaall  NNoottee::    AAllll  mmeeddiiccaall  pprreessccrriippttiioonnss  ffoorr  tthhiiss  pprrooggrraamm  wwiillll  bbee  
aapppprroovveedd  OONNLLYY  tthhrroouugghh  tthhee  ooffffiicciiaall  OOCCHHFF  OOffffssiittee  PPhhaarrmmaaccyy..  
  

PPlleeaassee  RReeffeerr  ttoo::  PPoolliiccyy  aanndd  PPrroocceedduurree  ffoorr  MMaannaaggeedd  CCaarree  AAssssiissttaannccee  ffoorr  OOffffssiittee  PPaaiinn  
MMaannaaggeemmeenntt  PPrrooggrraamm..    
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SSppeecciiaallttyy  SSeerrvviicceess--((MMaammmmooggrraamm’’ss))  

  

TThhee  OOCCHHFF  MMaammmmooggrraamm  PPrrooggrraamm  
  

TThhee  OOCCHHFF’’ss  MMaammmmooggrraamm  PPrrooggrraamm  
sshhaallll  bbee  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  aanndd  wwee  sshhaallll  
eennccoouurraaggee  aallll  wwoommeenn  ooff  tthhee  SShhoosshhoonnee--
PPaaiiuuttee  TTrriibbeess  aanndd//oorr  NNaattiivvee  AAmmeerriiccaann  
ppaattiieennttss  tthhaatt  mmeeeett  tthhee  CCHHSS//MMaannaaggeedd  
CCaarree  PPrrooggrraamm  gguuiiddeelliinneess  ttoo  uuttiilliizzee  tthhee  
vvaalluueedd  pprrooggrraamm..    IItt  wwiillll  aallssoo  bbee  tthhee  
rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  ppaattiieenntt  ttoo  aaccttiivveellyy  
ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  ffiinnaanncciiaall  aassssiissttaannccee  
ssccrreeeenniinngg  pprroocceessss..      
  

EEaacchh  eelliiggiibbllee  ttrriibbaall  mmeemmbbeerr  wwiitthhoouutt  iinnssuurraannccee  wwiillll  bbee  ccoovveerreedd  ffoorr  110000%%  
ooff  tthhee  ccoosstt  ffoorr  yyoouurr  mmoobbiillee  mmaammmmooggrraamm..    IIff  yyoouu  hhaavvee  iinnssuurraannccee  
OO..CC..HH..FF  wwiillll  ppiicckk  uupp  tthhee  bbaallaannccee  aafftteerr  yyoouurr  iinnssuurraannccee  hhaass  bbeeee  bbiilllleedd..      
  

PPlleeaassee  RReeffeerr  ttoo::  PPoolliiccyy  aanndd  PPrroocceedduurree  ffoorr  MMaannaaggeedd  CCaarree  AAssssiissttaannccee  --MMaammmmooggrraammss    
  

WWhhaatt  iiss  tthhee  pprroocceessss  ffoorr  tthhee  mmaammmmooggrraamm  pprrooggrraamm??  
  

WWoommeenn  wwaannttiinngg  ttoo  bbee  sscchheedduulleedd  ffoorr  tthhee  mmaammmmooggrraamm  pprrooggrraamm  sshhoouulldd  
ddoo  tthhee  ffoolllloowwiinngg;;      
  

■■CCoonnttaacctt  tthhee  OO..CC..HH..FF  aappppooiinnttmmeenntt//sscchheedduulliinngg  cclleerrkk  ttoo  rreeqquueesstt  aann  

aappppooiinnttmmeenntt  wwiitthh  oonnee  ooff  oouurr  OO..CC..HH..FF  pprroovviiddeerrss,,  ttoo  bbee  eexxaammiinneedd  

aanndd  rreeqquueesstt  aa  rreeffeerrrraall  ffoorr  yyoouurr  mmaammmmooggrraamm..  
  

■■OOuurr  mmeeddiiccaall  pprroovviiddeerrss  wwiillll  ccoonndduucctt  aa  mmeeddiiccaall  rreevviieeww,,  ppllaann  ooff  ccaarree  

aanndd  mmaakkee  aa  rreeffeerrrraall  ttoo  tthhee  OO..CC..HH..FF  MMaammmmooggrraamm  pprrooggrraamm..    

IImmppoorrttaanntt  NNoottee::  wwiitthhoouutt  aa  rreeffeerrrraall  nnoo  pprroocceedduurree  wwiillll  bbee  

sscchheedduulleedd,,  aanndd//oorr  aauutthhoorriizzeedd  ffoorr  sseerrvviiccee..  
  

■■IIff  tthhee  ppaattiieenntt  ddooeess  nnoott  hhaavvee  aalltteerrnnaattiivvee  rreessoouurrcceess,,  tthhee  ppaattiieenntt  wwiillll  

bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  mmeeeett  wwiitthh  tthhee  OOCCHHFF  BBeenneeffiittss  CCoooorrddiinnaattoorr  aanndd  ssiiggnn  

tthhee  aapppprroovveedd  OOCCHHFF  OOffffssiittee  rreeffeerrrraall  nnoottiiccee..  TThhiiss  nnoottiiccee  wwiillll  eexxppllaaiinn  

ttoo  tthhee  ppaattiieenntt  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  ((11))  lleevveell  ooff  aaccuuiittyy  II,,  IIII,,  aanndd  IIIIII,,  wwhhiicchh  

ssiiggnniiffiieess  aa  ttiimmeeffrraammee  ttoo  oobbttaaiinn  aanndd//oorr  aappppllyy  ffoorr  aalltteerrnnaattee  

rreessoouurrcceess..  
  

■■TThhee  ppaattiieenntt  iiss  aalllloowweedd  nnoott  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrccee  

pprroocceessss  aanndd  ccaann  oopptt  oouutt  ooff  tthhee  OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  CCaarree  PPrrooggrraamm..    

IIff  tthhee  ppaattiieenntt  cchhoooosseess  ttoo  oopptt  oouutt  ooff  tthhee  pprrooggrraamm,,  aallll  ccoossttss  wwiillll  bbee  

tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  ppaattiieenntt  ii..ee..,,  ccoo--ppaayymmeennttss  aanndd  oovveerraallll  ccoosstt  

ooff  tthhee  ddeessiiggnnaatteedd  vviissiitt..  

  

PPlleeaassee  RReeffeerr  ttoo::  PPoolliiccyy  aanndd  PPrroocceedduurree  ffoorr  OOffffssiittee  RReeffeerrrraallss  ffoorr  OOCCHHFF  PPaattiieennttss  ––    
OOCCHHFF  AApppplliiccaattiioonn  AAlltteerrnnaattee  RReessoouurrcceess  ((OOffffssiittee  RReeffeerrrraallss  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess))  FFOORRMM  
..  
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SSttuuddeenntt  HHeeaalltthh  PPrrooggrraamm  

  

WWhhoo  iiss  eelliiggiibbllee  ffoorr  tthhee  OOCCHHFF  SSttuuddeenntt  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  
CCaarree  SSeerrvviiccee  PPrrooggrraamm??  
  

OOCCHHFF  bbeenneeffiicciiaarriieess,,  ssppoouusseess  ((iiff  
aapppplliiccaabbllee))  aanndd//oorr  lleeggaall  ddeeppeennddeennttss  
wwhhoo  tteemmppoorraarriillyy  lleeaavvee  tthheeiirr  
ppeerrmmaanneenntt  ppllaaccee  ooff  rreessiiddeennccee  ffoorr  
tthhee  ssoollee  ppuurrppoossee  ooff  aatttteennddiinngg  
pprrooggrraammss  ooff  vvooccaattiioonnaall,,  tteecchhnniiccaall  oorr  
aaccaaddeemmiicc  ssttuuddyy  oonn  aa  ffuullllttiimmee  bbaassiiss..      
  

WWhhaatt  iiss  tthhee  ssttuuddeenntt  pprrooggrraamm  pprroocceessss  aanndd  ccoovveerraaggee??  
 

SSttuuddeennttss  mmuusstt  pprroovviiddee  tthhee  OOwwyyhheeee  CCoommmmuunniittyy  HHeeaalltthh  FFaacciilliittyy’’ss  
CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  CCaarree  SSeerrvviicceess  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aatt  tthhee  ssttaarrtt  ooff  eeaacchh  
sseemmeesstteerr::      
  

■■AAnn  ooffffiicciiaall  nnoottiiccee//ddooccuummeenntt  wwiillll  nneeeedd  ttoo  bbee  ddooccuummeenntteedd  bbyy  yyoouurr  

sscchhooooll’’ss  rreeggiissttrraarr  oorr  ooffffiiccee  ooff  aaddmmiissssiioonnss  ttoo  vveerriiffyy  tthhee  ssttuuddeenntt’’ss  

aatttteennddaannccee  aanndd  mmuusstt  bbee  ddooccuummeenntteedd  aass  ffuullllttiimmee..    PPlleeaassee  rreevviieeww  

tthhee  OOCCHHFF  SSttuuddeenntt  HHeeaalltthh  FFoorrmm  
  

■■AA  ccoommpplleetteedd  ppaattiieenntt  rreeggiissttrraattiioonn  wwoorrkksshheeeett  mmuusstt  bbee  ccoommpplleetteedd  aanndd  

eenntteerreedd  bbyy  OOCCHHFF  ssttaaffff  bbeeffoorree  aapppprroovviinngg  ssttuuddeenntt’’ss  pprrooggrraamm  
  

■■PPrrooooff  ooff  eelliiggiibbiilliittyy  ddooccuummeennttaattiioonn  ffoorr  tthhee  ssttuuddeenntt  aanndd  aallll  ffaammiillyy  

mmeemmbbeerrss  mmuusstt  bbee  oobbttaaiinneedd  bbeeffoorree  MMaannaaggeedd  CCaarree  CCoommmmiitttteeee  

aauutthhoorriizzeess  pprrooggrraamm  
  

■■DDaattee  ooff  ddeeppaarrttuurree  aanndd  iinntteenntt  ttoo  rreettuurrnn  ttoo  DDuucckk  VVaalllleeyy//OOwwyyhheeee,,  

wwhhiicchh  ccaann  bbee  ddooccuummeenntteedd  bbyy  aaiirrlliinnee  ttiicckkeettss,,  aaiirrlliinnee  bbooaarrddiinngg  

ppaasssseess,,  oorr  ggaass  rreecceeiippttss  iiff  yyoouu  ddrroovvee  ttoo  yyoouurr  ddeessttiinnaattiioonn  
  

■■YYoouurr  ccuurrrreenntt  mmaaiilliinngg  aaddddrreessss  aanndd  pphhoonnee  nnuummbbeerr  wwhhiillee  aatttteennddiinngg  

sscchhooooll  iiff  OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  CCaarree  DDeeppaarrttmmeenntt  nneeeeddss  ttoo  ccoonnttaacctt  yyoouu  
 

SSttuuddeennttss  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  ppuurrcchhaassee  aanndd  uuttiilliizzee  sscchhooooll  hheeaalltthh  
iinnssuurraannccee  wwhheenn  aavvaaiillaabbllee..    IInn  mmoosstt  ccaasseess,,  tthhee  bbeenneeffiittss  aarree  eexxcceelllleenntt  
aanndd  tthhee  ccoosstt  iiss  mmiinniimmaall..  
  

118800--ddaayy  RRuullee  ffoorr  VVaaccaattiioonnss,,  GGrraadduuaattiioonn  oorr  CCoommpplleettiioonn  
 

��  SSttuuddeenntt  ffuunnddiinngg  ffoorr  hheeaalltthhccaarree  iinncclluuddeess  nnoorrmmaall  bbrreeaakkss  ssuucchh  aass  
vvaaccaattiioonnss  ffoorr  aa  ppeerriioodd  nnoott  ttoo  eexxcceeeedd  118800  ddaayyss  aafftteerr  tthhee  ccoommpplleettiioonn  
ooff  tthhee  ccoouurrssee  ooff  ssttuuddyy..  

  

��  OOnnccee  tthhee  ssttuuddeenntt  hhaass  ccoommpplleetteedd  tthhee  ccoouurrssee  ooff  ssttuuddyy,,  iiff  hhee//sshhee  
cchhoooosseess  nnoott  ttoo  rreettuurrnn  ttoo  OOwwyyhheeee//DDuucckk  VVaalllleeyy  IInnddiiaann  RReesseerrvvaattiioonn,,  
mmeeddiiccaall  ccoovveerraaggee  iiss  lliimmiitteedd  ttoo  eemmeerrggeenntt  ccaarree  ffoorr  aa  ppeerriioodd  nnoott  ttoo  
eexxcceeeedd  118800  ddaayyss..  
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SSttuuddeenntt  HHeeaalltthh  PPrrooggrraamm  

  

WWhhaatt  iiss  tthhee  aapppprroovvaall  pprroocceessss??  
  

NNoonn--eemmeerrggeenntt  oorr  rroouuttiinnee  hheeaalltthhccaarree  sseerrvviicceess  mmuusstt  bbee  aauutthhoorriizzeedd  
ffoorr  ppaayymmeenntt  aapppprroovvaall  bbeeffoorree  tthhee  rreecceeiipptt  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  bbyy  
ccoonnttaaccttiinngg  tthhee  OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  CCaarree  SSeerrvviiccee  DDeeppaarrttmmeenntt  aatt  ((777755))  
775577--22440033  eexxtt..  223344..  
  

EEmmeerrggeennccyy  ccaarree  mmuusstt  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhee  OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  CCaarree  
SSeerrvviiccee  DDeeppaarrttmmeenntt  wwiitthhiinn  7722  hhoouurrss  aafftteerr  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  tthhee  
ttrreeaattmmeenntt  iinncclluuddiinngg  wweeeekkeennddss  aanndd  hhoolliiddaayyss  ((lleeaavvee  aa  vvooiiccee  mmaaiill  oonn  tthhee  
wweeeekkeennddss  aanndd  hhoolliiddaayyss))..    IIff  tthhee  ppeerrssoonn  nneeeeddiinngg  ccaarree  iiss  ttoooo  ssiicckk  oorr  
ddiissaabblleedd,,  aa  rreellaattiivvee,,  ffrriieenndd  oorr  tthhee  mmeeddiiccaall  pprroovviiddeerr  mmaayy  nnoottiiffyy  tthhee  
OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  CCaarree  SSeerrvviiccee  DDeeppaarrttmmeenntt  aatt  ((777755))  775577--22440033  eexxtt..  223344..  
  

DDeennttaall  SSeerrvviicceess  mmuusstt  bbee  aauutthhoorriizzeedd  ffoorr  ppaayymmeenntt  aapppprroovvaall  bbyy  
ccoonnttaaccttiinngg  tthhee  OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  CCaarree  SSeerrvviiccee  DDeeppaarrttmmeenntt  bbeeffoorree  
rreecceeiipptt  ooff  ddeennttaall  sseerrvviicceess  bbyy  ccaalllliinngg  ((777755))  775577--22440033  eexxtt..  223344..  
  

PPrreessccrriippttiioonn  SSeerrvviicceess  mmuusstt  bbee  aauutthhoorriizzeedd  ffoorr  ppaayymmeenntt  aapppprroovvaall  bbyy  
ccoonnttaaccttiinngg  tthhee  OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  CCaarree  SSeerrvviiccee  DDeeppaarrttmmeenntt  bbeeffoorree  
rreecceeiipptt  ooff  aannyy  mmeeddiiccaall  pprreessccrriippttiioonn  ffoorr  yyoouurr  EEmmeerrggeennccyy  RRoooomm,,  NNoonn--
EEmmeerrggeenntt  ddeennttaall  sseerrvviicceess  bbyy  ccaalllliinngg  ((777755))  775577--22440033  eexxtt..  223344..  
  

SSttuuddeenntt  aanndd  FFaammiillyy  HHeeaalltthhccaarree  EEnnrroollllmmeennttss  

  

AAllll  bbeenneeffiicciiaarriieess,,  ssppoouusseess  aanndd//oorr  lleeggaall  ddeeppeennddeennttss  wwhhoo  tteemmppoorraarriillyy  
lleeaavvee  tthheeiirr  ppeerrmmaanneenntt  ppllaaccee  ooff  rreessiiddeennccee  ffoorr  tthhee  ssoollee  ppuurrppoossee  ooff  
aatttteennddiinngg  eedduuccaattiioonnaall  pprrooggrraammss  wwiillll  qquuaalliiffyy  ffoorr  tthhee  OOCCHHFF  ssttuuddeenntt  
hheeaalltthhccaarree  pprrooggrraamm  tthhrroouugghh  tthhee  22000099  sspprriinngg  sseemmeesstteerr..      
  

SSppeecciiaall  NNoottee::    TThhiiss  pprrooggrraamm  wwiillll  cchhaannggee  iinn  rreeggaarrddss  ttoo  eelliiggiibbiilliittyy  ffoorr  tthhee  
22000099  FFaallll  SSeemmeesstteerr..  
  

AAllll  bbeenneeffiicciiaarriieess,,  ssppoouusseess  aanndd//oorr  lleeggaall  ddeeppeennddeennttss  wwhhoo  tteemmppoorraarriillyy  
lleeaavvee  tthheeiirr  ppeerrmmaanneenntt  ppllaaccee  ooff  rreessiiddeennccee  ffoorr  tthhee  ssoollee  ppuurrppoossee  ooff  
aatttteennddiinngg  pprrooggrraammss  wwiillll  nneeeedd  ttoo  qquuaalliiffyy  ffoorr  tthhiiss  pprrooggrraamm  ii..ee..,,  aalltteerrnnaattee  
rreessoouurrcceess..          
  

IIff  tthhee  ppaattiieenntt  cchhoooosseess  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrccee  pprroocceessss,,  
hhee//sshhee  wwiillll  nneeeedd  ttoo  hhaavvee  ffaammiillyy  mmeemmbbeerrss  aappppllyy  ffoorr  MMeeddiiccaaiidd  iiff  tthheeyy  
aarree  eelliiggiibbllee..  
      

IIff  tthhee  ppaattiieenntt  ddooeess  nnoott  ssuucccceessssffuullllyy  
ccoommpplleettee  tthhee  MMeeddiiccaaiidd  aapppplliiccaattiioonn  
pprroocceessss,,  tthhee  ccoovveerraaggee  ffoorr  
bbeenneeffiicciiaarriieess,,  ssppoouusseess  aanndd//oorr  lleeggaall  
ddeeppeennddeennttss  wwiillll  nnoott  mmeeeett  tthhee  
ssttaannddaarrddss  ffoorr  tthhee  SSttuuddeenntt  HHeeaalltthh  
CCaarree  PPrrooggrraamm..    YYoouu  wwiillll  hhaavvee  ttoo  rree--
aappppllyy  ffoorr  tthhee  pprrooggrraamm  ffoorr  ffaammiillyy  
mmeemmbbeerrss  aanndd  aatttteemmpptt  ttoo  aappppllyy  ffoorr  
aalltteerrnnaattee  rreessoouurrcceess  oonnccee  aaggaaiinn..  
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SSttuuddeenntt  HHeeaalltthh  PPrrooggrraamm  

  

IIff  tthhee  ffaammiillyy  mmeemmbbeerr  ddooeess  nnoott  
qquuaalliiffyy  ddoo  ttoo  iinnccoommee  oorr  iiss  ffoouunndd  ttoo  
hhaavvee  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrcceess,,  eeaacchh  
ffaammiillyy  mmeemmbbeerr  wwiillll  rreecceeiivvee  aann  OOCCHHFF  
HHeeaalltthhccaarree  IInnssuurraannccee  CCaarrdd  ttoo  
pprreesseenntt  ttoo  EEmmeerrggeennccyy  RRoooommss,,  
UUrrggeenntt  CCaarree//MMeeddiiccaall  vviissiittss,,  DDeennttaall  
vviissiittss  eettcc..  
  

PPlleeaassee  RReeffeerr  ttoo::  PPoolliiccyy  aanndd  PPrroocceedduurree  ffoorr  MMaannaaggeedd  CCaarree  
––  SSttuuddeenntt  HHeeaalltthhccaarree  PPrrooggrraamm  ffoorr  OOCCHHFF  PPaattiieennttss    
––  OOCCHHFF  AApppplliiccaattiioonn  ffoorr  SSttuuddeenntt  HHeeaalltthhccaarree  PPrrooggrraamm  ––  FFoorrmm..  
  

WWhhaatt  iiss  nnoott  ccoovveerreedd  ffoorr    
SSttuuddeennttss??  
  

IInnppaattiieenntt  oorr  oouuttppaattiieenntt  mmeennttaall  
hheeaalltthh//ssuubbssttaannccee  aabbuussee  ttrreeaattmmeenntt  
sseerrvviicceess..  
  

CCoonnttrraacctt  hheeaalltthh  ffuunnddss  wwiillll  nnoott  bbee  
aauutthhoorriizzeedd  iiff  aann  IInnddiiaann  HHeeaalltthh  
FFaacciilliittyy  oorr  ttrriibbaall  hheeaalltthh  ffaacciilliittyy  wwaass  
ooppeenn  aanndd  aavvaaiillaabbllee  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  
nneeeeddeedd  ccaarree..    
  

TThhiiss  iinncclluuddeess  mmeeddiiccaall  aanndd  ddeennttaall  sseerrvviicceess  tthhaatt  aarree  pprroovviiddeedd  rroouuttiinneellyy  
tthhrroouugghh  aa  sscchhooooll’’ss  hheeaalltthh  pprrooggrraamm..  
  

IImmppoorrttaanntt  nnoottee::  RRoouuttiinnee  mmeeddiiccaall  aanndd  ddeennttaall  nneeeeddss  aarree  ttoo  bbee  ttaakkeenn  
ccaarree  ooff  bbeeffoorree  lleeaavviinngg  DDuucckk  VVaalllleeyy  IInnddiiaann  RReesseerrvvaattiioonn//OOwwyyhheeee  
CCoommmmuunniittyy  HHeeaalltthh  FFaacciilliittyy..    RRoouuttiinnee  ccaarree  iinncclluuddeess  sscchhooooll  pphhyyssiiccaallss,,  
iimmmmuunniizzaattiioonnss,,  vviissiioonn  eexxaammiinnaattiioonnss,,  bbiirrtthh  ccoonnttrrooll,,  ddeennttaall  ccaarree,,  eettcc..  
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DDeenniiaallss  aanndd  AAppppeeaall  PPrroocceessss  

  

WWhhaatt  iiss  aa  DDeenniiaall  aanndd  AAppppeeaall  ooff  SSeerrvviicceess??  
  

AA  ddeenniiaall  aanndd  aappppeeaall  iiss  aa  ppaayymmeenntt  ooff  
sseerrvviicceess  wwhhiicchh  hhaass  bbeeeenn  rreeqquueesstteedd  ffoorr  
ppaayymmeenntt  aanndd  bbeeeenn  ddeenniieedd  bbyy  tthhee  
OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  CCaarree//CCHHSS  pprrooggrraamm..      
  

EEaacchh  wweeeekk  oouurr  MMaannaaggeedd  CCaarree  
CCoommmmiitttteeee  wwiillll  mmeeeett  ttoo  ddiissccuussss  aanndd  
rreevviieeww  aallll  rreeqquueesstteedd  rreeffeerrrraallss,,  
oouuttssttaannddiinngg  mmeeddiiccaall  vviissiittss  ffoorr  ppaayymmeennttss  
aanndd  ddeenniiaallss..      
  

WWhhaatt  iiss  tthhee  pprroocceessss  ffoorr  tthhee  DDeenniiaall  aanndd  AAppppeeaall??  
 

EEaacchh  aanndd  eevveerryy  rreeffeerrrraall  wwiillll  bbee  ggiivveenn  ccoommpplleettee  rreevviieeww,,  rreesseeaarrcchh  aanndd  
rreeqquueesstteedd  aapppprroovvaall  iiff  aapppplliiccaabbllee  aanndd  ccoommpplliiaanntt  uunnddeerr  tthhee  ppaayyeerr  ooff  llaasstt  
rreessoorrtt  rreegguullaattiioonnss..      
  

TThhee  rreegguullaattiioonn  ssttaatteess::  TThhee  IIHHSS  ““wwiillll  nnoott  bbee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  oorr  
aauutthhoorriizzeedd  ppaayymmeenntt  ffoorr  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviicceess  ttoo  tthhee  eexxtteenntt  tthhaatt  tthhee  
IInnddiiaann  iiss  eelliiggiibbllee  ffoorr  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrcceess……  oorr  tthhee  IInnddiiaann  wwoouulldd  bbee  
eelliiggiibbllee  ffoorr  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrcceess  wweerree  tthheeyy  ttoo  aappppllyy  ffoorr  tthheemm..””  [[4422  CCFFRR  
§§  113366..2233  ((ff))  ]]  
  

DDEENNIIEEDD  VVIISSIITTSS::  IIff  tthhee  MMaannaaggeedd  CCaarree  CCoommmmiitttteeee  hhaass  ddeenniieedd  yyoouurr  
rreeqquueesstteedd  rreeffeerrrraall  oorr  mmeeddiiccaall  bbiillll,,  yyoouu  wwiillll  rreecceeiivvee  bbyy  cceerrttiiffiieedd  mmaaiill  tthhee  
aapppprroovveedd  OOCCHHFF  DDeenniiaall  LLeetttteerr  ffoorr  MMaannaaggeedd  CCaarree  PPrrooggrraamm  wwhhiicchh  wwiillll  
eexxppllaaiinn  ttoo  tthhee  ppaattiieenntt  wwhhyy  tthhee  rreeffeerrrraall  aanndd//oorr  mmeeddiiccaall  bbiillll  hhaass  bbeeeenn  
ddeenniieedd..      
  

TThhee  MMoosstt  CCoommmmoonn  RReeaassoonnss  ffoorr  DDeenniiaallss  
  

��  PPrrooooff  ooff  aaddddrreessss//rreessiiddeennccyy  wwaass  nnoott  pprroovviiddeedd..  
  

��  AAllll  ppaattiieennttss  mmuusstt  pprreesseenntt  tthheeiirr  pprriimmaarryy  iinnssuurraannccee  ccaarrdd((ss))  wwhheenn  

ggooiinngg  ttoo  aann  aappppooiinnttmmeenntt  ooff  aannyy  kkiinndd  wwhheenn  rreeffeerrrreedd  tthhrroouugghh  tthhee  

OOCCHHFF//CCHHSS  SSeerrvviicceess..    TThhiiss  aallssoo  iinncclluuddeess  eemmeerrggeennccyy  rroooomm  vviissiittss..  

MMaannaaggeedd  CCaarree  wwiillll  ddeennyy  ppaayymmeenntt  oonn  aannyy  bbiillll  rreecceeiivveedd  iiff  tthhee  

pprriimmaarryy  iinnssuurraannccee  ccaarrdd((ss))  wweerree  nnoott  pprreesseenntteedd  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  vviissiitt..  
  

��  TThhee  ppaattiieenntt  ddiidd  nnoott  ccaallll  OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  CCaarree  wwiitthhiinn  7722  hhoouurrss  

ffoolllloowwiinngg  aann  eemmeerrggeennccyy  rroooomm  sseerrvviiccee  oorr  hhoossppiittaall  ssttaayy..  
  

��  TThhee  ppaattiieenntt  rreessiiddeess  oouuttssiiddee  tthhee  OOCCHHFF  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  aarreeaa  

[[CCHHSSDDAA]],,  aanndd  tthhuuss  iiss  iinneelliiggiibbllee  ffoorr  OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  CCaarree  

SSeerrvviicceess..    [[66--MMoonntthh  --//--  118800--DDaayy  RRuullee]]  
  

  

��  TThhee  ppaattiieenntt  iiss  pprreesseennttllyy  vviissiittiinngg  aanndd//oorr  lliivveess  wwiitthhiinn  tthhee  OOCCHHFF  

SSeerrvviiccee  DDeelliivveerryy  AArreeaa  bbuutt  iiss  ccoovveerreedd  bbyy  aannootthheerr  CCHHSS  sseerrvviiccee  

ddeelliivveerryy  aarreeaa..    [[22--MMoonntthh  --//--  6600--DDaayy  RRuullee]]  
�    
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DDeenniiaallss  aanndd  AAppppeeaallss  

  

��  RReeqquueesstt  ffoorr  ssppeecciiaallttyy  ccaarree  sseerrvviicceess  ddiidd  nnoott  mmeeeett  tthhee  lleevveell  ooff  ccaarree  

rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  tthhee  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviicceess  PPrrooggrraamm  

CCoommmmiitttteeee  aatt  tthheeiirr  rreevviieeww  
  

��  TThhee  ppaattiieenntt  ddiidd  nnoott  ssiiggnn  oorr  ddaattee  rreeffeerrrraall  oorr  ssiiggnn  wwaaiivveerr  ddooccuummeenntt  

aanndd  ttaakkee  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  rreeffeerrrraall  ttoo  tthhee  aappppooiinnttmmeenntt..  
  

��  TThhee  ppaattiieenntt  ddiidd  nnoott  aappppllyy  ffoorr  ppootteennttiiaall  rreessoouurrcceess  oorr  eessttaabblliisshh  

aalltteerrnnaattee  rreessoouurrcceess  oorr  ddiidd  nnoott  uussee  tthhee  rreessoouurrcceess  hhee//sshhee  hhaadd  

aavvaaiillaabbllee..  
  

��  MMeeddiiccaall  RReevviieeww  ooff  tthhee  ppaattiieenntt’’ss  eemmeerrggeennccyy  rroooomm  rreeppoorrtt  ddiidd  nnoott  

ssuuppppoorrtt  tthhee  nneecceessssiittyy  ffoorr  uussiinngg  tthhee  eemmeerrggeennccyy  rroooomm..  
  

AAPPPPRROOVVEEDD  VVIISSIITTSS::  IIff  tthhee  MMaannaaggeedd  CCaarree  CCoommmmiitttteeee  hhaass  aauutthhoorriizzeedd  
aa  rreeqquueesstteedd  rreeffeerrrraall,,  tthhee  ppaattiieenntt  wwiillll  bbee  ggiivveenn  tthhee  aapppprroovveedd  OOCCHHFF  
MMaannaaggeedd  CCaarree  RReeffeerrrraall  AApppprroovvaall  NNoottiiccee  wwhhiicchh  wwiillll  eexxppllaaiinn  ttoo  tthhee  
ppaattiieenntt  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  
  

��  TThhee  aappppooiinnttmmeenntt  ttiimmee//ddaattee  
  

��  RReeaassoonn  ffoorr  tthhee  rreeffeerrrraall  
  

��  PPrroovviiddeerr’’ss  aaddddrreessss  
  

��  IIff    yyoouurr  ppaappeerrwwoorrkk  hhaass  bbeeeenn  ffaaxxeedd  aanndd//oorr  mmaaiilleedd  ttoo  tthheeiirr  ooffffiiccee  
  

��  WWhheetthheerr  yyoouu  hhaavvee  tthhiirrdd--ppaarrttyy  iinnssuurraannccee  aanndd  wwhhaatt  ttyyppee  ooff  

iinnssuurraannccee  yyoouu  hhaavvee  ttoo  pprreesseenntt..    TThhiiss  wwiillll  hheellpp  tthhee  rreeffeerrrraall  

pprroovviiddeerr,,  tthheerreebbyy  pprreevveennttiinngg  aannyy  ddeellaayy  iinn  ppaayymmeenntt  ooff  yyoouurr  ccllaaiimm..  
  

WWhhaatt  SShhoouulldd  II  DDoo  iiff  II  DDiissaaggrreeee  wwiitthh  aa  CCHHSS//MMaannaaggeedd  
CCaarree  DDeenniiaall  LLeetttteerr??  

 

11..  YYoouu  sshhoouulldd  wwrriittee  aa  lleetttteerr  ooff  aappppeeaall  aasskkiinngg  
ffoorr  yyoouurr  ccaassee  ttoo  bbee  rreeccoonnssiiddeerreedd  ffoorr  
ppaayymmeenntt..  

      

22..  TThhiiss  lleetttteerr  ooff  aappppeeaall  mmuusstt  bbee  sseenntt  wwiitthhiinn  
3300  ddaayyss  ooff  rreecceeiivviinngg  yyoouurr  ddeenniiaall  lleetttteerr..  

  

33..  TThhee  lleetttteerr  sshhoouulldd  ssttaattee  tthhee  rreeaassoonn  yyoouu  tthhiinnkk  tthhee  ddeenniiaall  wwaass  aa  
mmiissttaakkee  aanndd  sshhoouulldd  iinncclluuddee  aannyy  aaddddiittiioonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  tthhaatt  hhaass  
bbeeeenn  pprreevviioouussllyy  ssuubbmmiitttteedd..    IIff  yyoouu  wwiisshh  ttoo  uuttiilliizzee  tthhee  aapppprroovveedd  
OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  CCaarree  AAppppeeaall  FFoorrmm,,  pplleeaassee  ccoonnttaacctt  oouurr  ooffffiiccee  oorr  
ssttoopp  bbyy  tthhee  MMaannaaggeedd  CCaarree  DDeeppaarrttmmeenntt  aanndd  rreeqquueesstt  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  
ddooccuummeenntt..  

  

44..  YYoouurr  lleetttteerr  sshhoouulldd  ttoo  bbee  aaddddrreesssseedd  ttoo  tthhee  OOwwyyhheeee  CCoommmmuunniittyy  
HHeeaalltthh  FFaacciilliittyy,,  cc//oo::  TTrriibbaall  HHeeaalltthh  AAddmmiinniissttrraattoorr,,  PPOO  BBooxx  113300,,  
OOwwyyhheeee,,  NNeevvaaddaa  8899883322  wwiitthh  aa  ccooppyy  ttoo  tthhee  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  
SSeerrvviicceess  SSuuppeerrvviissoorr..  

  

55..  IIff  tthhee  ddeenniiaall  iiss  uupphheelldd  aafftteerr  rreevviieeww  bbyy  tthhee  TTHHAA  ooff  OOCCHHFF  aanndd  yyoouu  
ssttiillll  ddiissaaggrreeee,,  tthhee  nneexxtt  sstteepp  iiss  ttoo  aappppeeaall  ttoo  tthhee  OOCCHHFF  GGoovveerrnniinngg  
HHeeaalltthh  BBooaarrdd..    TThhiiss  aappppeeaall  pprroocceessss  iiss  ttoo  bbee  ddoonnee  wwiitthhiinn  tthhee    

            nneexxtt  3300  ddaayyss  ooff  rreecceeiivviinngg  yyoouurr  ddeenniiaall  lleetttteerr  ooff  tthhee  11
sstt
  aappppeeaall..  
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DDeenniiaallss  aanndd  AAppppeeaallss  

  

66..  YYoouurr  lleetttteerr  sshhoouulldd  bbee  aaddddrreesssseedd  ttoo  tthhee  OOwwyyhheeee  CCoommmmuunniittyy  HHeeaalltthh  
FFaacciilliittyy,,  cc//oo::  OOCCHHFF  GGoovveerrnniinngg  HHeeaalltthh  BBooaarrdd,,  PPOO  BBooxx  113300,,  
OOwwyyhheeee,,  NNeevvaaddaa  8899883322  wwiitthh  aa  ccooppyy  ttoo  tthhee  TTrriibbaall  HHeeaalltthh  
AAddmmiinniissttrraattoorr..  

  

77..  IIff  yyoouurr  ddeenniiaall  iiss  uupphheelldd  aafftteerr  rreevviieeww  bbyy  tthhee  OOCCHHFF  GGoovveerrnniinngg  HHeeaalltthh  
BBooaarrdd  aanndd  yyoouu  ssttiillll  ddiissaaggrreeee,,  tthhee  nneexxtt  sstteepp  iiss  ttoo  aappppeeaall  ttoo  tthhee  
SShhoosshhoonnee--PPaaiiuuttee  TTrriibbaall  CCoouunncciill..    TThhiiss  aappppeeaall  pprroocceessss  iiss  ttoo  bbee  
ddoonnee  wwiitthhiinn  tthhee  nneexxtt  3300  ddaayyss  ooff  rreecceeiivviinngg  yyoouurr  ddeenniiaall  lleetttteerr  ooff  tthhee  
22

nndd
  aappppeeaall..    TThhiiss  ffiinnaall  aappppeeaall,,  iiff  uupphheelldd  aanndd//oorr  oovveerrttuurrnneedd,,  tthhee  

rruulliinngg  wwiillll  bbee  ffiinnaall..  
  

PPlleeaassee  RReeffeerr  ttoo::  PPoolliiccyy  aanndd  PPrroocceedduurree  ffoorr  MMaannaaggeedd  CCaarree  AAssssiissttaannccee  ffoorr  DDeenniiaall  oonn  
MMeeddiiccaall  RReeffeerrrraallss..    
  

PPlleeaassee  RReeffeerr  ttoo::  PPoolliiccyy  aanndd  PPrroocceedduurree  ffoorr  MMaannaaggeedd  CCaarree  AAssssiissttaannccee  ffoorr  AAppppeeaallss  
PPrroocceessss..    
  

IImmppoorrttaanntt  TThhiinnggss  PPaattiieennttss  RReeaallllyy  NNeeeedd  ttoo  RReemmeemmbbeerr  ttoo  
PPrreevveenntt  DDeenniiaallss  
 

11..  NNoott  eevveerryyoonnee  iiss  eelliiggiibbllee  ffoorr  OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  
CCaarree//CCHHSS..  

  

22..  EElliiggiibbiilliittyy  iiss  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  ffeeddeerraall  rreegguullaattiioonnss  
((eelliiggiibbiilliittyy  ccrriitteerriiaa))..  

  

33..  OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  CCaarree//CCHHFF  hhaass  tthhee  aauutthhoorriittyy  ttoo  tteellll  yyoouu  iiff  yyoouu  aarree  
eelliiggiibbllee  ffoorr  CCHHSS  wwhheenn  yyoouu  ggeett  aa  rreeffeerrrraall  ffrroomm  aa  ddooccttoorr..    AAnnyyoonnee  
eellssee  iiss  jjuusstt  gguueessssiinngg..    

  

44..  JJuusstt  bbeeccaauussee  aann  OOCCHHFF  DDooccttoorr  rreeffeerrss  yyoouu,,  iitt  ddooeess  nnoott  mmeeaann  CCHHSS  
ccaann  ppaayy  yyoouurr  bbiillllss..  

  

55..  GGooiinngg  ttoo  aa  hhoossppiittaall  EERR  oonn  yyoouurr  oowwnn,,  ssuucchh  aass  SStt..  LLuukkee’’ss  ((BBooiissee,,  IIDD)),,  
wwhheenn  OOCCHHFF  iiss  ooppeenn  wwiillll  uussuuaallllyy  rreessuulltt  iinn  aa  ddeenniiaall  ssiinnccee  OOCCHHFF  wwaass  
aavvaaiillaabbllee..  

  

66..  WWhheenn  aa  ppaattiieenntt  rreecceeiivveess  cchheecckkss  ffoorr  ppaayymmeennttss  oorr  ppaarrttiiaall  ppaayymmeennttss  
ooff  mmeeddiiccaall  oorr  ddeennttaall  bbiillllss  ffrroomm  hhiiss//hheerr  iinnssuurraannccee  ccoommppaannyy  aanndd  
CCAASSHH  tthhee  cchheecckkss  wwiitthhoouutt  aappppllyyiinngg  tthhee  eennttiirree  aammoouunntt  ttoo  tthhee  bbiillll,,  
OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  CCaarree//CCHHSS  wwiillll  nnoott  bbee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  aannyy  
ppoorrttiioonn  ooff  tthhaatt  mmeeddiiccaall  bbiillll..    IItt  wwiillll  bbee  tthhee  ppaattiieenntt’’ss  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoo  
ppaayy  ffoorr  tthhaatt  bbiillll..  

  

77..  KKeeeepp  yyoouurr  IInnssuurraannccee..  IIff  yyoouu  hhaavvee  hheeaalltthh  iinnssuurraannccee,,  wwee  ccaann  ppaayy  
ffoorr  yyoouurr  ddeedduuccttiibbllee  aanndd  aannyy  bbaallaanncceess  aafftteerr  tthhee  iinnssuurraannccee  ccoommppaannyy  
ppaayyss,,  aassssuummiinngg  yyoouu  mmeeeett  aallll  rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  oouurr  MMaannaaggeedd  
CCaarree//CCHHSS  PPrrooggrraamm..    FFoorr  tthhoossee  wwhhoo  hhaavvee  iinnssuurraannccee,,  aallll  
ccoorrrreessppoonnddeennccee  ffrroomm  iinnssuurraannccee  ssttaattiinngg  wwhhaatt  tthheeyy  hhaavvee  ppaaiidd  oorr  
ddeenniieedd  mmuusstt  bbee  sseenntt  ttoo  uuss  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ((PPrriivvaattee  IInnssuurraannccee,,  
MMeeddiiccaarree,,  eettcc..))..  IIff  yyoouu  ffaaiill  ttoo  ccoommppllyy  wwiitthh  tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  yyoouurr  
pprriimmaarryy  iinnssuurraannccee,,  MMaannaaggeedd  CCaarree//CCHHSS  mmaayy  ddeennyy  ppaayymmeenntt..    WWee  
ppaayy  oonnllyy  aafftteerr  aallll  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrcceess  hhaavvee  rreessppoonnddeedd..  

  

PPlleeaassee  RReeffeerr  ttoo::  PPoolliiccyy  aanndd  PPrroocceedduurree  ffoorr  OOffffssiittee  RReeffeerrrraallss  ffoorr  OOCCHHFF  PPaattiieennttss  ––  
OOCCHHFF  AApppplliiccaattiioonn  AAlltteerrnnaattee  RReessoouurrcceess  ((OOffffssiittee  RReeffeerrrraallss  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess))  FFoorrmm..  
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DDeenniiaallss  aanndd  AAppppeeaallss  

  

DDeenniiaallss  dduuee  ttoo  LLaacckk  ooff  MMeeddiiccaall  PPrriioorriittyy  --  EExxaammpplleess  nnoott  ccoovveerreedd::  
  

��  DDuurraabbllee  mmeeddiiccaall  eeqquuiippmmeenntt  ttoo  bbee  uusseedd  aatt  hhoommee  ((ssuucchh  aass  
wwhheeeellcchhaaiirrss,,  bbeeddssiiddee  ccoommmmooddeess,,  sshhoowweerr  cchhaaiirrss,,  hhoossppiittaall  bbeeddss,,  
ddrreessssiinnggss,,  eettcc..))  

  

��  PPrreessccrriibbeedd  mmeeddiiccaattiioonnss  ttoo  bbee  ttaakkee  aatt  hhoommee  
  

��  HHoommee  hheeaalltthhccaarree  aanndd  hhoossppiiccee  
  

��  OOuuttppaattiieenntt  pphhyyssiiccaall  tthheerraappyy  ((sseerrvviiccee  iiss  aavvaaiillaabbllee  aatt  ootthheerr  IIHHSS  
ffaacciilliittiieess))  

  

��  AAlllleerrggyy  tteessttiinngg  aanndd  sshhoottss  
  

��  DDeerrmmaattoollooggyy  ffoorr  sskkiinn  ccoonnddiittiioonnss  tthhaatt  ddoo  nnoott  tthhrreeaatteenn  lliiffee  oorr  lliimmbb  
((ssuucchh  aass  aaccnnee  oorr  hhaaiirr  iimmppllaannttss))  

  

��  MMaassssaaggee  tthheerraappyy,,  nnaattuurrooppaatthhiicc  tthheerraappyy,,  bbiiooffeeeeddbbaacckk,,  cchhiirroopprraaccttiiccss,,  
aaccuuppuunnccttuurree  

  

��  CCaattaarraacctt  ssuurrggeerryy  uunnlleessss  iitt  iiss  mmeeddiiccaallllyy  aapppprroovveedd  dduuee  ttoo  sseevveerree  
vviissiioonn  lloossss  aanndd  tthheerree  aarree  lloonngg  ddeellaayyss  hhaavviinngg  tthhee  pprroocceedduurree  ddoonnee  iinn  
tthhee  IIHHSS  FFaacciilliittyy  

  

۞۞OOCCHHFF  hhaass  ttoo  ffoollllooww  tthhee  rreegguullaattiioonnss  ttoo  ccoonnttiinnuuee  rreecceeiivviinngg  CCHHSS  

ffuunnddss  oorr  ttoo  jjuussttiiffyy  aasskkiinngg  ffoorr  mmoorree  ffuunnddss  iinn  tthhee  ffuuttuurree..۞ ۞   
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CCaattaassttrroopphhiicc  HHeeaalltthh  EEmmeerrggeennccyy  FFuunndd  

  

WWhhaatt  iiss  tthhee  ((CCHHEEFF))  pprrooggrraamm??  
  

TThhee  ffiissccaall  yyeeaarr  ((FFYY))  11998877  AApppprroopprriiaattiioonn  AAcctt  ffoorr  tthhee  IIHHSS,,  PPLL  9999--559911,,  
eessttaabblliisshheedd  tthhee  CCHHEEFF  ssoolleellyy  ffoorr  mmeeeettiinngg  tthhee  eexxttrraaoorrddiinnaarryy  mmeeddiiccaall  
ccoosstt  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  tthhee  ttrreeaattmmeenntt  ooff  vviiccttiimmss  ooff  ddiissaasstteerrss  oorr  
ccaattaassttrroopphhiicc  iillllnneessss  wwhhoo  aarree  wwiitthh  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  IIHHSS..      
  

TThhee  tteerrmm,,  ““CCaattaassttrroopphhiicc  IIllllnneessss””  rreeffeerrss  ttoo  ccoonnddiittiioonnss  tthhaatt  aarree  ccoossttllyy  bbyy  
vviirrttuuee  ooff  tthhee  iinntteennssiittyy  aanndd//oorr  dduurraattiioonn  ooff  tthheeiirr  ttrreeaattmmeenntt..    HHeerree  aarree  
ssoommee  eexxaammpplleess  ooff  ccoonnddiittiioonnss  tthhaatt  ffrreeqquueennttllyy  rreeqquuiirree  mmuullttiippllee  oorr  
pprroolloonnggeedd  hhoossppiittaall  ssttaayyss  aanndd  eexxtteennssiivvee  ttrreeaattmmeenntt  aafftteerr  ddiisscchhaarrggee..  
EExxaammpplleess  aarree  aass  ffoolllloowwss::  
  

��  CCaanncceerr,,  BBuurrnnss,,  HHiigghh--rriisskk  BBiirrtthhss,,  CCaarrddiiaacc  DDiisseeaassee,,  EEnndd--ssttaaggee  RReennaall  
DDiisseeaassee,,  SSttrrookkeess,,  TTrraauummaa--rreellaatteedd  CCaasseess  ssuucchh  aass  aauuttoommoobbiillee  
aacccciiddeennttss  aanndd  gguunnsshhoott  wwoouunnddss,,  ssoommee  MMeennttaall  DDiissoorrddeerrss  

  

WWhhaatt  aarree  tthhee  RReessoouurrcceess  ooff  CCHHEEFF??  
 

TThhee  rreessoouurrcceess  ooff  CCHHEEFF  wwiillll  bbee  eexxppaannddeedd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  bbaassiicc  
rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  tthhee  CCHHSS  pprrooggrraamm  aanndd  wwiillll  bbee  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  ttoo  
ppaarrttiiaallllyy  rreeiimmbbuurrssee  ffoorr  eexxppeennddiittuurreess  oonn  ppaattiieennttss  wwhhoo  iinnccuurr  
eexxttrraaoorrddiinnaarryy  mmeeddiiccaall  ccoossttss..  
  

RReeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrcceess  sshhaallll  bbee  mmeett  bbeeffoorree  
rreeiimmbbuurrsseemmeenntt  ccaann  bbee  eexxppeecctteedd  ffrroomm  tthhee  CCHHEEFF  pprrooggrraamm..    TThhee  CCHHEEFF  
rreeiimmbbuurrsseemmeennttss  sshhaallll  bbee  aapppplliieedd  oonnllyy  ttoo  ccaasseess  tthhaatt  hhaavvee  bbeeeenn  
rreevviieewweedd  aanndd  aapppprroovveedd  bbyy  tthhee  CCHHSS  CCoommmmiitttteeee,,  aanndd  aammoouunnttss  nnoott  
uusseedd  bbeeccaauussee  ooff  ppaayymmeennttss  bbyy  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrcceess  oorr  ccaanncceellllaattiioonnss  
sshhaallll  bbee  rreettuurrnneedd  ttoo  tthhee  OOCCHHFF  CCHHEEFF  aaccccoouunntt..  
  

TThhiiss  iiss  nnoott  aa  gguuaarraanntteeee  tthhaatt  tthheessee  ffuunnddss  wwiillll  bbee  aavvaaiillaabbllee  wwhheenn  yyoouurr  
ccaattaassttrroopphhiicc  ccaassee  hhaappppeennss..  IIHHSS//CCHHSS  eexxaammpplleess  hhaadd  ssiixx  qquuaalliiffiieedd  
CCHHEEFF  ccaasseess  iinn  FFYY  22000055..  OOff  tthheessee  ccaasseess  ssuubbmmiitttteedd,,  tthheerree  wweerree  oonnllyy  
tthhrreeee  tthhaatt  rreecceeiivveedd  aaddddiittiioonnaall  ffuunnddiinngg  wwhhiicchh  aammoouunntteedd  ttoo  $$6622,,885511..  TThhee  
CCHHEEFF  mmoonniieess  aarree  aavvaaiillaabbllee  bbeeggiinnnniinngg  OOccttoobbeerr  11  ooff  eeaacchh  ffiissccaall  yyeeaarr..    IIff  
yyoouurr  ccaassee  hhaappppeennss  aatt  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  tthhee  ffiissccaall  yyeeaarr,,  CCHHEEFF  ffuunnddiinngg  iiss  
mmoorree  lliikkeellyy  ttoo  bbee  aapppprroovveedd..  IIff  yyoouurr  ccaassee  hhaappppeennss  iinn  MMaarrcchh  oorr  aafftteerr,,  aass  
iinn  oouurr  ccaassee,,  CCHHEEFF  ffuunnddiinngg  mmaayy  bbee  ddeenniieedd  aass  ffuunnddiinngg  mmaayy  nnoott  bbee  
aavvaaiillaabbllee..        

  

��  TThhee  CCHHEEFF  tthhrreesshhoolldd  iiss  aaddjjuusstteedd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  CCHHEEFF  
eexxppeerriieennccee  wwiitthhiinn  tthhee  rraannggee  eessttaabblliisshheedd  bbyy  llaaww..    OOnnccee  aa  mmeemmbbeerr  
hhaass  eexxcceeeeddeedd  mmeeddiiccaall  eexxppeennsseess  ooff  $$2244,,550000--$$2255,,000000,,  tthhrreesshhoolldd  
cchhaannggeess  eeaacchh  yyeeaarr  bbaasseedd  oonn  ccoonnssuummeerr  pprriiccee  iinnddeexx..  

  

��  TThhee  ccoosstt  tthhrreesshhoolldd  iinncclluuddeess  oonnllyy  tthhoossee  ccoossttss  rreemmaaiinniinngg  aafftteerr  
ppaayymmeenntt  hhaass  bbeeeenn  mmaaddee  bbyy  FFeeddeerraall,,  SSttaattee,,  LLooccaall,,  aanndd  PPrriivvaattee  
hheeaalltthh  iinnssuurraannccee  oorr  ootthheerr  aapppplliiccaabbllee  aalltteerrnnaattee  rreessoouurrcceess..  
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CCoonnttrraacctt  SSeerrvviiccee  DDeelliivveerryy  AArreeaa  

  

HHoommee  CCaarree  AAwwaayy  ffrroomm  HHoommee  RReesseerrvvaattiioonn  
  

TTwwoo  ttyyppeess  ooff  sseerrvviicceess  aarree  pprroovviiddeedd  bbyy  OOwwyyhheeee  
CCoommmmuunniittyy  HHeeaalltthh  FFaacciilliittyy::  ((11))  DDiirreecctt  hheeaalltthhccaarree  
sseerrvviicceess  wwhhiicchh  aarree  pprroovviiddeedd  aatt  aannyy  IIHHSS  oorr  TTrriibbaall  
((663388))  FFaacciilliittyy,,  oorr  ((22))  CCoonnttrraacctt  hheeaalltthh  sseerrvviicceess  
((CCHHSS))  wwhhiicchh  aarree  pprroovviiddeedd  bbyy  aa  nnoonn--IIHHSS  ffaacciilliittyy  oorr  
pprroovviiddeerr  tthhrroouugghh  ccoonnttrraaccttss  wwiitthh  tthhee  OOCCHHFF..      
  

CCHHSS  iiss  pprroovviiddeedd  pprriinncciippaallllyy  ffoorr  mmeemmbbeerrss  ooff  
ffeeddeerraallllyy  rreeccooggnniizzeedd  ttrriibbeess  wwhhoo  rreessiiddee  oonn  oorr  nneeaarr  
tthhee  rreesseerrvvaattiioonn  eessttaabblliisshheedd  bbyy  CCoonnggrreessss  tthhrroouugghh  
CCooddee  ooff  FFeeddeerraall  RReegguullaattiioonn  ((CCFFRR))  aatt  TTiittllee  4422,,  
PPaarrtt  113366  SSuubbppaarrttss  AA  ––  CC..    
  

TThhee  IIHHSS  iiss  ttoo  ddeessiiggnnaattee  aanndd  ppuubblliisshh  aass  aa  nnoottiiccee  iinn    
tthhee  FFeeddeerraall  RReeggiisstteerr  ssppeecciiffiicc  ggeeooggrraapphhiicc  aarreeaass  wwiitthhiinn  tthhee  UUnniitteedd  
SSttaatteess  iinncclluuddiinngg  IInnddiiaann  rreesseerrvvaattiioonnss  aanndd  aarreeaass  ssuurrrroouunnddiinngg  tthhoossee  
rreesseerrvvaattiioonnss  aass  CCHHSSDDAA’’ss..      
  

RReeffeerreenncceedd  ttoo  FFeeddeerraall  RReeggiisstteerr//VVooll..  7722,,  NNoo..  111199//TThhuurrssddaayy,,  JJuunnee  2211,,  22000099//NNoottiicceess  
  

TThhee  DDeessccrriippttiioonn  ooff  tthhee  OOCCHHFF  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviiccee  
DDeelliivveerryy  AArreeaa  
 

FFoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhee  FFeeddeerraall  RReeggiisstteerr,,  nnoottiiccee  ttoo  
rreevviissee  aanndd  uuppddaattee  tthhee  lliisstt  ooff  tthhee  CCHHSSDDAA’’ss  wwaass  llaasstt  
ppuubblliisshheedd  iinn  22000077..    TThhee  ccuurrrreenntt  eelliiggiibbiilliittyy  rreegguullaattiioonn  
aatt  4422  CCFFRR  §§113366..2222  ((aa))((11))--((55))  ddeeffiinneess  cceerrttaaiinn  
CCHHSSDDAA’’ss  bbyy  ddeessiiggnnaattiinngg  ssoommee  ssttaatteess  aass  CCHHSSDDAA’’ss  
aanndd  cceerrttaaiinn  ccoouunnttiieess  wwiitthhiinn  aa  ssttaattee  aass  aa  CCHHSSDDAA..    
IInn  aaddddiittiioonn,,  SSeeccttiioonn  §§113366..2222((aa))((66))  pprroovviiddeess  tthhaatt::      
  

WWiitthh  rreessppeecctt  ttoo  aallll  ootthheerr  rreesseerrvvaattiioonnss  ((ii..ee..,,  ootthheerr    
tthhaann  tthhoossee  nnoott  ssppeecciiffiiccaallllyy  lliisstteedd  iinn  4422  CCFFRR    
§§113366..2222((aa))((11))--((55))))  wwiitthhiinn  tthhee  ssccooppee  ooff  tthhee  IInnddiiaann  HHeeaalltthh  PPrrooggrraamm,,  tthhee  
CCHHSSDDAA  sshhaallll  ccoonnssiisstt  ooff  tthhee  ccoouunnttyy  wwhhiicchh  iinncclluuddeess  aallll  oorr  ppaarrtt  ooff  
tthhee  rreesseerrvvaattiioonn,,  aanndd  aannyy  ccoouunnttyy  oorr  ccoouunnttiieess  wwhhiicchh  hhaavvee  aa  
ccoommmmoonn  bboouunnddaarryy  wwiitthh  tthhee  rreesseerrvvaattiioonn..  
 

TThhee  ccoouunnttiieess  iinncclluuddeedd  oorr  eexxcclluuddeedd  ffrroomm  tthhee  ffoolllloowwiinngg  lliisstt  ooff  CCHHSSDDAA’’ss  
wweerree  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  aappppllyyiinngg  tthhee  rreegguullaattiioonnss  aatt  4422  CCFFRR  §§113366..2222..    TThhee  
CCHHSSDDAA  lliisstt  hhaass  bbeeeenn  mmooddiiffiieedd  aanndd  uuppddaatteedd  ttoo  iinncclluuddee  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  
ttrriibbee,,  wwiitthh  tthhee  rreessppeeccttiivvee  rreesseerrvvaattiioonn  aanndd  ccoouunnttiieess  ccoommpprriissiinngg  tthhee  
CCHHSSDDAA..      
  

RReeffeerreenncceedd  ttoo  FFeeddeerraall  RReeggiisstteerr//VVooll..  7722,,  NNoo..  111199//TThhuurrssddaayy,,  JJuunnee  2211,,  22000099//NNoottiicceess  
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CCoonnttrraacctt  SSeerrvviiccee  DDeelliivveerryy  AArreeaa  

  

OOuurr  OOwwyyhheeee  CCoommmmuunniittyy  HHeeaalltthh  FFaacciilliittyy’’ss  CCHHSSDDAA  
 

  

TThhee  SShhoosshhoonnee--PPaaiiuuttee  TTrriibbeess  ooff  DDuucckk  VVaalllleeyy  
RReesseerrvvaattiioonn  CCHHSSDDAA  iiss  ddeeffiinneedd  aass  ffoolllloowwss::  
  

��  AAllll  DDiirreecctt//CCHHSS  mmeemmbbeerrss  tthhaatt  rreessiiddee  wwiitthhiinn  tthhee  
SShhoosshhoonnee--PPaaiiuuttee  TTrriibbeess  ooff  DDuucckk  VVaalllleeyy  
RReesseerrvvaattiioonn  CCHHSSDDAA  AArreeaa  wwiillll  eennccoommppaassss  tthhee  
ddeessiiggnnaatteedd  ccoouunnttiieess  ooff  OOwwyyhheeee  CCoouunnttyy,,  IIDD  aanndd  
EEllkkoo  CCoouunnttyy,,  NNVV..      

  

��  AA  6600--mmiillee  ggeeooggrraapphhiiccaall  bboouunnddaarryy  lliinnee  wwiillll  
ccoonnnneecctt  tthhee  bboorrddeerrss  ooff  GGrraannddvviieeww,,  IIDD,,  BBrruunneeaauu,,  
IIDD,,  PPeettaann,,  NNVV  aanndd  WWiilldd  HHoorrssee  RReessoorrtt,,  NNVV..    IInn  
pphhiilloossoopphhyy  wwiitthh  4422  CCFFRR  §§113366..2222((aa))((11))--((55))..    
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CCHHSS  AAuutthhoorriizzaattiioonn  PPrroocceessss  FFllooww   

  

TTHHEE  DDIIAAGGRRAAMM  IILLLLUUSSTTRRAATTEESS  TTHHEE  KKEEYY  PPRROOCCEESSSSEESS  iinnvvoollvveedd  
wwhheenn  aa  ppaattiieenntt  rreecceeiivveess  aauutthhoorriizzaattiioonn  ffoorr  CCHHSS  oorr  wwhhoossee  ccaarree  iiss  
ddeeffeerrrreedd  oorr  ddeenniieedd..  
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PATIENT 

E.R VISIT (SELF-REFERRAL) OCHF PROVIDER REFERRAL 

REFERRAL FORWARDED TO 

CHS OFFICE 
NOTIFY OCHF MANAGED 

CARE OFFICE 

7-DAY REFERRAL EXAMINATION  
& ELIGIBILITY REVIEW 

CHS REVIEW COMMITTEE 

 

OCHF CHECK 

RUN 

APPROVED 

PURCHASE ORDER 

ISSUED 

 

PAYMENT MADE 

TO PROVIDER 

DEFERRED 

 

DEFERRED 

LETTER ISSUED 

DENIED 

 

DENIAL LETTER 

ISSUED 

 

APPEAL PROCESS 
( 1 ) T.H.A 

 

APPEAL PROCESS 
( 2 ) HEALTH 

BOARD 

 

APPEAL PROCESS 
( 3 ) TRIBAL 

COUNCIL 

 

Patient referred 
by OCHF 
providers 

 

Medical Review to 
determine the 
medical or dental 
priority and to 
develop a spending 
plan – monthly cost 
assessment 

 

O.C.H.F. will 
not pay for 
the care 

Represents an unmet 
need; the service has 
not been received.  
Patient can receive 
the service and pay 
with own funds or can 
wait to see if O.C.H.F. 
has funds available at 
the end of the fiscal 
year. 
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MMaannaaggeedd  CCaarree  GGlloossssaarryy  aanndd  TTeerrmmss  

  

AAlltteerrnnaattee  RReessoouurrcceess  ––  TThhee  aavvaaiillaabbllee  
aanndd  aacccceessssiibbllee  IIHHSS  ffaacciilliittiieess  aanndd  tthhoossee  
nnoonn--IIHHSS  hheeaalltthhccaarree  rreessoouurrcceess..    SSuucchh  
rreessoouurrcceess  iinncclluuddee  hheeaalltthhccaarree  pprroovviiddeerrss,,  
iinnssttiittuuttiioonnss  aanndd  hheeaalltthhccaarree  pprrooggrraammss  ffoorr  
ppaayymmeenntt  ooff  hheeaalltthh  sseerrvviicceess  iinncclluuddiinngg  bbuutt  
nnoott  lliimmiitteedd  ttoo  pprrooggrraammss  uunnddeerr  TTiittlleess  XXVVIIIIII  
aanndd  XXIIXX  ooff  tthhee  SSoocciiaall  SSeeccuurriittyy  AAcctt,,  
MMeeddiiccaarree,,  MMeeddiiccaaiidd,,  ssttaattee,,  llooccaall  hheeaalltthhccaarree  
pprrooggrraammss  aanndd  pprriivvaattee  iinnssuurraannccee..  
  

AAppppeeaall  ––  AAnn  aapppplliiccaattiioonn  ((aass  ttoo  aa  rreeccooggnniizzeedd  aauutthhoorriittyy))  ffoorr  
ccoorrrroobboorraattiioonn,,  vviinnddiiccaattiioonn  oorr  ddeecciissiioonn  
  

AApppprroopprriiaattee  OOrrddeerriinngg  OOffffiicciiaall  ––  TThhee  ppeerrssoonn,,  wwiitthh  ddooccuummeenntteedd  
pprrooccuurreemmeenntt  aauutthhoorriittyy,,  wwhhoo  ssiiggnnss  tthhee  ppuurrcchhaassee  oorrddeerr  aauutthhoorriizziinngg  CCHHSS  
ppaayymmeenntt  
  

BBiilllliinngg  SSttaatteemmeenntt  ––  TThhee  aammoouunntt  ooff  bbuussiinneessss  ddoonnee  bbyy  aa  ffiirrmm,,  
eessppeecciiaallllyy  aa  ddooccttoorr’’ss  ooffffiiccee//hhoossppiittaall,,  wwiitthhiinn  aa  ssppeecciiffiieedd  ppeerriioodd  ooff  ttiimmee..  
TThhee  ttoottaall  aammoouunntt  ooff  tthhee  ccoosstt  ooff  sseerrvviicceess  bbiilllleedd  ttoo  aa  ccuussttoommeerr,,  uussuuaallllyy  
ccoovveerriinngg  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  mmaaddee  oorr  sseerrvviicceess  rreennddeerreedd  wwiitthhiinn  aa  
ssppeecciiffiieedd  ppeerriioodd  ooff  ttiimmee  
  

CCaassee  MMaannaaggeemmeenntt  ––  AA  pprroocceessss  bbyy  wwhhiicchh  aann  eennrroolllleeee  wwiitthh  aa  sseerriioouuss,,  
ccoommpplliiccaatteedd  oorr  cchhrroonniicc  hheeaalltthh  ccoonnddiittiioonn  iiss  iiddeennttiiffiieedd  bbyy  aa  mmaannaaggeedd  ccaarree  
oorrggaanniizzaattiioonn  aanndd  aa  ppllaann  ooff  ttrreeaattmmeenntt  iiss  eessttaabblliisshheedd  iinn  oorrddeerr  ttoo  aacchhiieevvee  
ooppttiimmuumm  hheeaalltthh  iinn  aa  ccoosstt--eeffffeeccttiivvee  mmaannnneerr  
  

CCaattaassttrroopphhiicc  HHeeaalltthh  EEmmeerrggeennccyy  FFuunndd  ((CCHHEEFF))  ––  TThhee  ffuunndd  ttoo  ccoovveerr  
tthhee  IIHHSS//OOCCHHFF  ppoorrttiioonn  ooff  mmeeddiiccaall  eexxppeennsseess  ffoorr  ccaattaassttrroopphhiicc  iillllnneesssseess  aanndd  
eevveennttss  ffaalllliinngg  wwiitthhiinn  IIHHSS//OOCCHHFF  rreessppoonnssiibbiilliittyy  
  

CCoo--IInnssuurraannccee  ––  AA  pprroovviissiioonn  iinn  iinnssuurraannccee  ppoolliicciieess  tthhaatt  rreeqquuiirreess  tthhee  
eennrroolllleeee  ttoo  ppaayy  aa  ppeerrcceennttaaggee  ooff  aallll  eelliiggiibbllee  mmeeddiiccaall  eexxppeennsseess  iinn  eexxcceessss  ooff  
tthhee  ddeedduuccttiibbllee  
  

CCoonnssuullttaattiioonn  ––  DDeelliibbeerraattiioonn  bbeettwweeeenn  pphhyyssiicciiaannss  oonn  aa  ccaassee  oorr  iittss  
ttrreeaattmmeenntt  
  

CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviiccee  DDeelliivveerryy  AArreeaa  ((CCHHSSDDAA))  ––  GGeeooggrraapphhiicc  aarreeaa  
wwiitthhiinn  wwhhiicchh  ccoonnttrraacctt  hheeaalltthh  sseerrvviicceess  wwiillll  bbee  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  bbyy  tthhee  OOCCHHFF  
ttoo  mmeemmbbeerrss  ooff  aann  iiddeennttiiffiieedd  IInnddiiaann  ccoommmmuunniittyy  rreessiiddiinngg  iinn  tthhee  aarreeaa    
((RReeffeerreennccee  FFeeddeerraall  RReeggiisstteerr,,  VVooll..  7722,,  NNoo..  111199  JJuunnee  2211,,  22000077))  
  

CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviicceess  EElliiggiibbllee  PPeerrssoonn  ––  AA  ppeerrssoonn  ooff  IInnddiiaann  
ddeesscceenntt  bbeelloonnggiinngg  ttoo  tthhee  IInnddiiaann  ccoommmmuunniittyy//ttrriibbee  wwiitthh  aa  CCeerrttiiffiiccaattee  ooff  

IInnddiiaann  BBlloooodd,,  pprrooooff  aass  aa  mmeemmbbeerr  oorr  aa  ddeesscceennddeenntt  ooff  aa  NNaattiivvee  AAmmeerriiccaann  
ttrriibbee  rreessiiddiinngg  wwiitthhiinn  tthhee  UUnniitteedd  SSttaatteess  oonn  aa  rreesseerrvvaattiioonn  llooccaatteedd  wwiitthhiinn  aa  
((CCHHSSDDAA))  aanndd  eeiitthheerr  iiss  aa  mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  ttrriibbee  oorr  ttrriibbeess  llooccaatteedd    
oonn  tthhaatt  rreesseerrvvaattiioonn;;  oorr  mmaaiinnttaaiinnss  cclloossee  eeccoonnoommiicc  
aanndd  ssoocciiaall  ttiieess  wwiitthh  tthhaatt  ttrriibbee  oorr  ttrriibbeess..  
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MMaannaaggeedd  CCaarree  GGlloossssaarryy  aanndd  TTeerrmmss  

  

CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviicceess  ttoo  SSuuppppoorrtt  DDiirreecctt  CCaarree  ––  TThheessee  aarree  
pprroovviiddeedd  wwiitthhiinn  aann  IIHHSS//TTrriibbaall  ffaacciilliittyy  wwhheenn  tthhee  ppaattiieenntt  iiss  uunnddeerr  ddiirreecctt  
ssuuppeerrvviissiioonn  ooff  aann  IIHHSS//TTrriibbaall  pphhyyssiicciiaann  oorr  aa  ccoonnttrraacctt  pphhyyssiicciiaann  
pprraaccttiicciinngg  uunnddeerr  tthhee  aauussppiicceess  ((oorr  aauutthhoorriittyy))  ooff  tthhee  IIHHSS//TTrriibbaall  ffaacciilliittyy..  
  

CCoo--PPaayymmeenntt  ––  AA  pprroovviissiioonn  iinn  iinnssuurraannccee  ppoolliicciieess  tthhaatt  rreeqquuiirreess  tthhee  
eennrroolllleeee  ttoo  ppaayy  aa  ffllaatt  ffeeee  ffoorr  cceerrttaaiinn  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  
  

DDeedduuccttiibbllee  ––  TThhee  ppoorrttiioonn  ooff  eelliiggiibbllee  mmeeddiiccaall  eexxppeennsseess  tthhaatt  tthhee  
eennrroolllleeee  mmuusstt  ppaayy  bbeeffoorree  tthhee  ppllaann  wwiillll  mmaakkee  aannyy  bbeenneeffiitt  ppaayymmeennttss  
  

DDeenniieedd  ––  TToo  rreeffuussee  ttoo  aacccceepptt  aass  ttrruuee  oorr  vvaalliidd..  DDEENNYY  iimmpplliieess  aa  ffiirrmm  
rreeffuussaall  ttoo  aacccceepptt  aass  ttrruuee,,  ttoo  ggrraanntt  oorr  ccoonncceeddee,,  oorr  ttoo  aacckknnoowwlleeddggee  tthhee  
eexxiisstteennccee  oorr  ccllaaiimmss  ooff  <<ddeenniieedd  tthhee  cchhaarrggeess>>..  
  

EElliiggiibbiilliittyy  ––  TThhee  eessttaabblliisshheedd  ccoonnddiittiioonnss  aass  iiddeennttiiffiieedd  iinn  tthhee  FFeeddeerraall  
RReegguullaattiioonnss  tthhaatt  aa  ppeerrssoonn  mmuusstt  mmeeeett  iinn  oorrddeerr  ttoo  rreecceeiivvee  tthhee  hheeaalltthhccaarree  
sseerrvviicceess  
  

EEmmeerrggeennccyy  CCaarree  ––  AA  mmeeddiiccaall  eemmeerrggeennccyy  iinncclluuddeess  sseevveerree  ppaaiinn,,  aann  
iinnjjuurryy,,  ssuuddddeenn  iillllnneessss  oorr  ssuuddddeennllyy  wwoorrsseenniinngg  iillllnneessss  tthhaatt  wwoouulldd  ccaauussee  aa  
rreeaassoonnaabbllyy  pprruuddeenntt  llaayyppeerrssoonn  ttoo  eexxppeecctt  tthhaatt  ddeellaayy  iinn  ttrreeaattmmeenntt  mmaayy  
ccaauussee  sseerriioouuss  ddaannggeerr  ttoo  tthhee  ppeerrssoonn’’ss  hheeaalltthh  iiff  hhee//sshhee  ddooeess  nnoott  ggeett  
iimmmmeeddiiaattee  mmeeddiiccaall  ccaarree..  
  

EExxppllaannaattiioonn  ooff  BBeenneeffiittss  ((EEOOBB))  ––  WWrriitttteenn  ssttaatteemmeenntt  ttoo  aa  bbeenneeffiicciiaarryy,,  
ffrroomm  aa  tthhiirrdd--ppaarrttyy  ppaayyeerr  aafftteerr  aa  ccllaaiimm  hhaass  bbeeeenn  rreeppoorrtteedd,,  iinnddiiccaattiinngg  tthhee  
bbeenneeffiittss  aanndd  cchhaarrggeess  ccoovveerreedd  oorr  nnoott  ccoovveerreedd  bbyy  tthhee  ddeennttaall  bbeenneeffiittss  
ppllaann  
  

FFiissccaall  IInntteerrmmeeddiiaarryy  ––  TThhee  ffiissccaall  aaggeenntt  ccoonnttrraacctteedd  bbyy  IIHHSS  ttoo  pprroovviiddee  
aanndd  iimmpplleemmeenntt  aa  ssyysstteemm  ttoo  pprroocceessss  CCHHSS  mmeeddiiccaall  aanndd  ddeennttaall  ccllaaiimmss  
ffoorr  ppaayymmeenntt..  
  

FFoollllooww--UUpp  ––  MMaaiinntteennaannccee  ooff  ccoonnttaacctt  wwiitthh  oorr  eexxaammiinnaattiioonn  ooff  aa  ppeerrssoonn  
((aass  aa  ppaattiieenntt))  eessppeecciiaallllyy  ffoolllloowwiinngg  ttrreeaattmmeenntt  
  

FFoorrmmuullaarryy  ––  AA  lliisstt  ooff  pprreessccrriippttiioonn  mmeeddiiccaattiioonnss  ccoovveerreedd  bbyy  aann  
iinnssuurraannccee  ppllaann  
  

GGlloobbaall  FFeeeess  ––  TThhee  ccoonnttrraacctteedd  ppaayymmeenntt  aammoouunntt  ffoorr  aa  ddeeffiinneedd  ssuubbsseett  
ooff  sseerrvviicceess  eennccoommppaassssiinngg  tthhee  ccoommbbiinneedd  tteecchhnniiccaall  aanndd  pprrooffeessssiioonnaall  
cchhaarrggeess  oorr  ppaayymmeenntt..  FFoorr  ddiiaaggnnoossttiicc  pprroocceedduurreess,,  tthhiiss  iinncclluuddeess  bbootthh  tthhee  
pprrooffeessssiioonnaall  aanndd  tteecchhnniiccaall  ccoommppoonneennttss  wwhhiicchh  mmaayy  bbee  ssuubbjjeecctt  ttoo  
ssppeecciiffiicc  bbiilllliinngg  pprroocceedduurreess.. 
  

IInnddeeppeennddeenntt  RReevviieeww  ––  AAnn  aappppeeaall  pprroocceessss  iinn  wwhhiicchh  aa  hheeaalltthhccaarree  
pprrooffeessssiioonnaall  wwiitthh  nnoo  ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  aann  eennrroolllleeee’’ss  hheeaalltthh  ppllaann  rreevviieewwss  aa  
ddiissppuuttee  wwhheetthheerr  ttrreeaattmmeenntt  iiss  mmeeddiiccaallllyy  nneecceessssaarryy  oorr  eexxppeerriimmeennttaall  
  

IInn--HHoouussee  RReeffeerrrraall  ––  TThhee  rreeffeerrrraall  ooff  aa  ppaattiieenntt  bbyy  aa  ggeenneerraall  pprraaccttiittiioonneerr  
ttoo  aannootthheerr  ggeenneerraall  pprraaccttiittiioonneerr  wwiitthhiinn  tthhee  ssaammee  pprraaccttiiccee  ffoorr  aa  sseeccoonndd  
ooppiinniioonn  oonn  tthhee  nneeeedd  ffoorr  sseeccoonnddaarryy  ccaarree  rreeffeerrrraall  
  

NNoonn--CCoommpplliiaanntt  ––  RReeffuussiinngg  oorr  ffaaiilliinngg  ttoo  oobbeeyy  
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MMaannaaggeedd  CCaarree  GGlloossssaarryy  aanndd  TTeerrmmss  

  

PPrree--OOPP  ––  OOccccuurrrriinngg  bbeeffoorree  aa  ssuurrggiiccaall  ooppeerraattiioonn  <<pprreeooppeerraattiivvee  ccaarree>>  
  

PPeennddiinngg  ––  NNoott  yyeett  ddeecciiddeedd,,  bbeeiinngg  iinn  ccoonnttiinnuuaannccee  <<tthhee  ccaassee  iiss  ssttiillll  
ppeennddiinngg>>  
  

PPrree--aauutthhoorriizzaattiioonn//PPrree--cceerrttiiffiiccaattiioonn  ––  AA  pprroovviissiioonn  iinn  iinnssuurraannccee  
ppoolliicciieess  tthhaatt  rreeqquuiirreess  pprriioorr  aapppprroovvaall  bbyy  aa  hheeaalltthhccaarree  ppllaann  oorr  bbyy  aa  
lliimmiitteedd  sseerrvviiccee  hheeaalltthh  oorrggaanniizzaattiioonn  ffoorr  sseerrvviicceess  ttoo  bbee  ccoovveerreedd  bbyy  aa  ppllaann    
  

PPrriimmaarryy  CCaarree  PPrroovviiddeerr  ––  AA  pphhyyssiicciiaann,,  ssuucchh  aass  aa  ggeenneerraall  pprraaccttiioonneerr  oorr  
iinntteerrnniisstt,,  cchhoosseenn  bbyy  aann  iinnddiivviidduuaall  ttoo  sseerrvvee  aass  hhiiss//hheerr  hheeaalltthhccaarree  
pprrooffeessssiioonnaall  aanndd  ccaappaabbllee  ooff  hhaannddlliinngg  aa  vvaarriieettyy  ooff  hheeaalltthh--rreellaatteedd  
pprroobblleemmss,,  kkeeeeppss  aa  mmeeddiiccaall  hhiissttoorryy  aanndd  mmeeddiiccaall  rreeccoorrddss  oonn  tthhee  
iinnddiivviidduuaall  aanndd  rreeffeerrss  tthhee  ppeerrssoonn  ttoo  ssppeecciiaalliissttss  aass  nneeeeddeedd  
  

PPrriimmaarryy  IInnssuurraannccee  ––  CCoovveerraaggee  uunnddeerr  aann  iinnssuurraannccee  ppoolliiccyy  iinn  wwhhiicchh  
tthhee  iinnssuurreerr  iiss  iimmmmeeddiiaatteellyy  lliiaabbllee  uuppoonn  tthhee  hhaappppeenniinngg  ooff  aa  ccoovveerreedd  
eevveenntt  
  

RReeffeerrrraall  ––  AA  pprroocceessss  bbyy  wwhhiicchh  tthhee  pprriimmaarryy  ccaarree  pphhyyssiicciiaann  mmaakkeess  aa  
rreeqquueesstt  ttoo  aa  mmaannaaggeedd  ccaarree//iinnssuurraannccee  ppllaann  oonn  bbeehhaallff  ooff  tthhee  eennrroolllleeee  ttoo  
rreecceeiivvee  mmeeddiiccaall  ccaarree  ffrroomm  aa  nnoonnppaarrttiicciippaattiinngg  pprroovviiddeerr  oorr  ssppeecciiaalliisstt  
  

SSeeccoonnddaarryy  IInnssuurraannccee  ––  TTeerrmm  uuttiilliizzeedd  wwhheenn  rreeffeerrrriinngg  ttoo  tthhee  pprreesseennccee  
ooff  iinnssuurraannccee  ccoovveerraaggee  tthhrroouugghh  ttwwoo  ddiiffffeerreenntt  ssoouurrcceess  aatt  tthhee  ssaammee  
ttiimmee..  FFoorr  eexxaammppllee,,  aa  hhuussbbaanndd  aanndd  wwiiffee  mmaayy  eeaacchh  hhaavvee  iinnssuurraannccee  
ccoovveerraaggee  tthhrroouugghh  tthheeiirr  rreessppeeccttiivvee  eemmppllooyyeerrss..  
  

SSuurrggeerryy  ––  AA  ssuurrggiiccaall  ooppeerraattiioonn  oorr  pprroocceedduurree,,  eessppeecciiaallllyy  oonnee  iinnvvoollvviinngg  
tthhee  rreemmoovvaall  oorr  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  aa  ddiisseeaasseedd  oorrggaann  oorr  ttiissssuuee  
  

UUrrggeenntt  CCaarree  ––  MMeeddiiccaallllyy  nneecceessssaarryy  ccaarree  ffoorr  aann  aacccciiddeenntt  oorr  iillllnneessss  tthhaatt  
iiss  nneeeeddeedd  ssoooonneerr  tthhaann  aa  rroouuttiinnee  ddooccttoorr’’ss  vviissiitt  
  

7722--HHoouurr  NNoottiiffiiccaattiioonn  ––  TThhee  ppaattiieenntt  oorr  ppaattiieenntt’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  mmuusstt  
nnoottiiffyy  tthhee  OOCCHHFF  MMaannaaggeedd  CCaarree  PPrrooggrraamm  wwiitthhiinn  7722  hhoouurrss  ooff  tthhee  ssttaarrtt  ooff  
eemmeerrggeennccyy  sseerrvviicceess..    IIff  yyoouu  aarree  6655  yyeeaarrss  ooff  aaggee  oorr  oollddeerr  aanndd//oorr  

ddiissaabblleedd,,  yyoouu  hhaavvee  3300  ddaayyss  ttoo  nnoottiiffyy  CCoonnttrraacctt  HHeeaalltthh  SSeerrvviiccee  ooff  yyoouurr  
eemmeerrggeennccyy  ccaarree  ((§§440066  ooff  PP..LL  9944--443377,,  aass  aammeennddeedd))..      
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